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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Mineiros do Tieté, apresenta as Consideracdes
ao Relatdério Anual, que contém os resultados obtidos no ano de 2024.

Os dados informados no relatdério foram gerados a partir do sistema utilizado no tratamento
das demandas apresentadas durante o ano, denominado Relatério de Fechamento — 2024,
disponibilizado no site da Prefeitura Municipal de Mineiros do Tieté nos termos da Lei 13.460/2017.

CONSIDERACOES

O Relatdrio Anual de Gestdo, compreendido entre os meses de Janeiro e Dezembro de 2023,
visa consolidar os dados produzidos, apresentar as estatisticas com transparéncia e servir como
base de estudo aos gestores municipais.

Neste periodo, registrou-se o total de 129 (cento e vinte e nove) manifestacdes, que de acordo
com as informacdes contidas no relatdrio indicaram com maior destagque o que segue:

e A maior parte das manifestacdes foram registradas por solicitantes moradores do centro da cidade,
que registraram um total de 78 manifestacdes, seguido da opgdo (outros) disponibilizada na
plataforma para os solicitantes que ndo identifiguem dentre as op¢les o bairro pertinente;

e Denota-se a maior incidéncia de denuncias, que representam 49,6% das manifestacdes, seguida de
reclamacdes, que representam 24% das manifestacdes registradas no ano;

e Maior incidéncia de manifestacdes direcionadas ao Gabinete do prefeito que recebeu 33
manifestacdes no exercicio;

* Nota-se que seguindo o exercicio anterior ha preponderancia das manifestacdes
registradas através do site eOuve, que representaram 96,1%.

A Ouvidoria fechou o ano com 100% de eficiéncia, aferida pelo nimero de demandas
finalizadas.

A apuracdo de satisfacdo dos cidaddos em relacdo a execucdo do servico prestado pela
Ouvidoria, apresentou como nota a média final de 7 ressaltando que a quantidade de feedbacks dos
usuarios manteve-se se comparado ao ano de 2023. Esse dado indica que a ferramenta continuou
sendo utilizada de forma consistente, evidenciando que os solicitantes seguem engajados em registrar
suas opinides.

A solucdo apresentada a cada manifestacdo é Unica, considerando a sua singularidade, cabendo
a secretaria responsavel a resposta técnica para cada caso, bem como a sua efetiva resolucdo, algumas



demandas ensejaram a abertura de sindicancia administrativa e ou encaminhamento aos érgaos
externos de apuracdo, nos termos do artigo 18 da Lei Municipal n2 2.160/2022.

Ante o exposto, podemos concluir que, com a atuac¢ao da Ouvidoria Municipal, a populacdo teve
um ganho significativo, consolidando o uso deste canal de comunicacdo, principalmente porque,
constata-se que o numero de manifestacdes pelo site eOuve aumentou em relacdo ao periodo anterior.
Esse crescimento no uso da plataforma é um indicativo claro de que a populacdo tem se sentido mais a
vontade para utilizar esse canal, o que reflete positivamente na confiabilidade da Ouvidoria. Esse
aumento nas manifestacdes reforca a importancia de se manter a plataforma acessivel e eficiente,
contribuindo para a construcdo de um didlogo ainda mais transparente entre a gestdo publica e os
cidadaos.

E pertinente, entretanto, observar que a maioria das manifestacdes continua advindo de
moradores do centro, destaca-se que a incidéncia tem relacdo com o fato de que a maioria das
manifestacdes sdo anénimas e que neste caso é indicado um bairro de referéncia que na maioria das
vezes é indicado como Centro, diante da impossibilidade de saber qual o endereco dos solicitantes que
decidem ndo se identificar.

Porém, ndo se pode descartar a possibilidade de maior engajamento junto aos demais bairros, como a
divulgacdo da Ouvidoria e as suas formas de acesso.

Ainda com pouca aderéncia da populacdo, o Sic — Servico de informacdo ao Cidaddo —
recebeu 7 solicitacGes de informacdo no ano de 2024, fechando o ano com 85,71% de percentual de
eficiéncia. O aumento nas solicitagdes, mesmo que modesto, indica que a populagdo estd mais disposta a
utilizar o Sic como meio de comunicacdo direta com a administracao publica, o que, por sua vez, fortalece
a transparéncia e a eficiéncia no atendimento das demandas informativas. O crescimento gradual na
adesdo ao servico é um sinal positivo de que a conscientizacdo sobre seus beneficios pode se expandir,
resultando em um aumento ainda maior na utilizagdo nos préoximos anos.

Por fim, destaca-se que a Quvidoria é a interlocutora do Cidaddo e da Administracdo Municipal,
instituida com a finalidade de viabilizar os direitos dos cidaddos de serem ouvidos e terem suas demandas
pessoais e coletivas tratadas adequadamente, promovendo a qualidade da comunicacdo de modo que a
partir das demandas se torna possivel pensar nas melhorias dos servigcos publicos prestados a sociedade,
contribuindo para o seu aprimoramento.

INFORMACOES

Ouvidoria

Endereco: Avenida Frederico Ozanan n2255 — Centro, Mineiros do Tieté - SP CEP 17320-000
Tel. (14) 3646-9090

E-mail: ouvidoria@mineirosdotiete.sp.gov.br

Site da Prefeitura de Mineiros do Tieté: www.mineirosdotiete.sp.gov.br
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