TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:
1.1.  Aquisicao dos itens relacionados de acordo com tabela abaixo, conforme
condigdes,quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

DESCRICAO VL.
ITEM | QTDE MEES

VL. ANO

Servico e solugao de telefonia (SIP) com
Servidor/Central PABX IP em nuvem
(cloud), composto por 3 linhas portadas e
35 ramais, com instalagéo, configuragéo,
1 1 manutencdo, treinamento e suporte | 2.200,00 | 26.400,00
técnico, por todo o periodo de contrato.
Demais especificagdes e
recomendacgdes constantes no termo de
referéncia.

Valor unitario por linha portada. Demais
2 1 especificacoes e recomendacgdes | 70,00 840,00
constantes no termo de referéncia.

Valor unitario por ramal. Demais
3 1 especificacoes e recomendacgdes | 50,00 600,00
constantes no termo de referéncia.

Valor total do item 01 (que sera contratado) R$ 26.400,00 (vinte e seis mil e
quatrocentos reais)

A Prefeitura Municipal de Onda Verde/SP, na qualidade de CONTRATANTE, realizara
inicialmente a contratagdo do item 1 desta tabela, podendo, futuramente, contratar os
itens 2 e 3, conforme a necessidade e visando a ampliacdo das funcionalidades e a
melhoria do atendimento da administracao.

Para o item 1 da tabela contida no Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera
fornecer a locacado de aparelhos telefénicos IP padrao Giga, com fio e modelo de
mesa, bem como a locagdo de Gateway FXS de 1 porta, destinado a integracao de
aparelnos da CONTRATANTE que operem com tecnologia analdgica, tais como
telefones convencionais e sem fio. Devera também ser realizada a portabilidade de
linhas fixas, com fornecimento de chamadas ilimitadas, tanto para recebimento quanto
para realizacdo de ligagdes, utilizando tecnologia SIP/VOIP. Todos os servigos
deveréo incluir a devida instalag&o, configuragdo, manutencgéo continua, treinamento
aos usuarios e suporte técnico, por todo o periodo de vigéncia contratual.

Referente ao item 2 da tabela, a CONTRATADA devera disponibilizar a locacéo de
aparelhos telefénicos IP padréo Giga, com fio e modelo de mesa, contemplando ainda
a portabilidade de linha fixa com fornecimento de ligagées ilimitadas (entrantes e
saidas), por meio da tecnologia SIP/VOIP. Estdo igualmente incluidos os servigos de
instalagao, configuragdo, manutencgao, treinamento e suporte técnico, validos durante
todo o prazo contratual.



No que se refere ao item 3 da tabela, a CONTRATADA devera fornecer a locagao de
aparelhos telefénicos IP padrao Giga, com fio e modelo de mesa, bem como a locagéo
de Gateway FXS de 1 porta, destinado a conexao de equipamentos analdgicos da
CONTRATANTE, como telefones comuns e sem fio. Todos os servicos deverao
contemplar a instalagdo, configuragdo, manutengao, treinamento e suporte técnico,
durante toda a vigéncia do contrato.

A CONTRATANTE devera identificar os pontos estratégicos da administragédo para a
implementagdo do sistema, sendo responsavel pelo pagamento da locagdo das
centrais e dos ramais unitarios. Também cabera a CONTRATANTE disponibilizar link
de internet compativel com o pleno funcionamento da solugdo, bem como realizar os
reparos e adequagdes necessarios na infraestrutura de cabeamento telefénico ou de
rede.

A CONTRATADA, por sua vez, sera responsavel pelo fornecimento, implantagao,
configuragdo, manutengao preventiva e corretiva, com suporte técnico especializado
durante toda a vigéncia contratual, de um sistema de telefonia (SIP). Esse sistema
devera ser composto por Servidor/Central PABX IP em nuvem (cloud), aparelhos
telefénicos IP com e sem fio, aptos a realizar chamadas a partir de todos os ramais IP
contratados, com pacote ilimitado de ligagdes nacionais, abrangendo todas as
operadoras e regides.

A CONTRATADA também sera responsavel pela locacdo de aparelhos novos,
suporte técnico (remoto e/ou presencial), substituicdo de equipamentos em caso de
avarias ou quedas, emissdo de relatorios online, gravagdo automatica de
atendimentos com armazenamento por até 90 (noventa) dias, treinamento dos
usuarios, instalagao do sistema e fornecimento das orientagcdes técnicas necessarias
para seu pleno funcionamento.

Devera, ainda, garantir o acesso a plataforma e ao software de gerenciamento,
permitindo que os responsaveis designados pela Administragdo realizem a gestéo e
o0 monitoramento do sistema de forma eficiente.

O sistema devera operar plenamente em todas as instalagées do Municipio, utilizando
os links de internet ja contratados, e devera suportar chamadas simultaneas (entrada
e saida) em quantidade equivalente ao numero de ramais ativos. O suporte técnico
devera garantir o perfeito funcionamento tanto do sistema quanto dos equipamentos
utilizados.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO:

2.1. A presente contratacdo tem como objetivo a modernizagdo e aprimoramento
da comunicacéo interna e externa dos setores da Prefeitura Municipal de Onda Verde
- SP, por meio da implantacdo de uma central telefonica PABX em nuvem e da
locagao de aparelhos telefénicos IP.

A necessidade da contratagdo se fundamenta nos seguintes aspectos:



e Melhoria na Eficiéncia Administrativa: A migracdo para uma central PABX
em nuvem permitira maior flexibilidade e escalabilidade, reduzindo falhas na
comunicagéao e otimizando o atendimento ao publico.

« Reducao de Custos Operacionais: Diferente das centrais PABX tradicionais,
a tecnologia em nuvem elimina gastos com manutencao de infraestrutura fisica,
resultando em economia a médio e longo prazo.

« Integracao de Setores e Mobilidade: A solugdo contratada possibilitara a
interligacédo eficiente entre diferentes setores da administragdo municipal,
inclusive para servidores que necessitam de mobilidade no atendimento.

« Conformidade com a Transformagao Digital: A modernizagdo dos meios de
comunicacao é fundamental para atender as demandas da gestdo publica
contemporanea, proporcionando maior transparéncia e eficiéncia nos servigos
prestados a populacgao.

« Obsolescéncia do Sistema Atual: A atual estrutura de telefonia apresenta
deficiéncias técnicas e limitagbes tecnoldgicas, impactando negativamente a
comunicagao entre setores e com o publico.

Dessa forma, a contratacéo é essencial para garantir um servigo de telefonia mais
eficiente, seguro e alinhado com as diretrizes da Lei n° 14.133/2021, especialmente
no que tange aos principios da eficiéncia, economicidade e transparéncia na
administragao publica.

3. CLASSIFICAGAO DOS BENS E SERVIGCOS:
3.1. Servigos comuns: pois padrées de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais de mercado.

4. ENTREGAE CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO:

4.1. O prazo de entrega do servico € de imediato, contados do recebimento da
ordem de inicio nas quantidades conforme as necessidades do municipio.

4.2. Os servigos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo de imediato, a contar da notificagdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

4.3. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 01 (um) dias corridos
ou de acordo com a necessidade do contratante, contados do recebimento provisério,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagao
mediante termo circunstanciado.

4.3.1. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

4.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto n&o exclui a responsabilidade
da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do servigo.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:
5.1. S&o obrigagdes da Contratante:
5.1.1. receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia



€ Seus anexos;
5.1.2. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacbes constantes do Termo de Referéncia e da
proposta, para fins de aceitacido e recebimento definitivo;

5.1.3. comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido;

5.1.4. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢gdes da Contratada, através
de comissé&o/servidor especialmente designado;

5.1.5. efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos;

5.2. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de
Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

6.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de
Referéncia,seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execug¢ao do objeto e, ainda:
6.1.1. executar o servigo do objeto em perfeitas condi¢gdes, conforme especificagdes,
prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da
respectiva nota fiscal.

6.1.2. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990);

6.1.3. substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado nesteTermo
de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

6.1.4. comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

6.1.5. manter, durante toda a execucdo do servico, em compatibilidade com as
obrigac¢des assumidas, todas as condi¢gdes de habilitacdo e qualificagcdo exigidas na
licitacao;

6.1.6. indicar preposto para representa-la durante a execucéo do servico.

7. DA SUBCONTRATAGAO:
7.1. Nao sera admitida a subcontratagéo do objeto licitatério.

8. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO:

8.1. Sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega da
execugao dos servigos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao e determinando o que for necessario a regularizagao



de falhas ou defeitos observados.

8.1.1. Afiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, nao
implica em corresponsabilidade da Administragdo ou deseus agentes e prepostos.
8.1.2. O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugado do servigo, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que
for necessario a regularizacéo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9. DO PAGAMENTO:

9.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados
a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

9.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em
que oorgao contratante atestar a execugéo do objeto do servigo.

9.3. Havendo erro na apresentacido da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes
a contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como,
por exemplo, obrigacéo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovagao da regularizagdo da situacéo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.

9.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

9.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislagao aplicavel.

9.5.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos
e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovacido, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10. DO REAJUSTE

10.1. Os precgos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
paraa apresentagcdo das propostas, podendo haver reajuste nos termos da Lei n°
14.133/2021.

11. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 14.133/2021, a Contratada
que:

11.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em



decorréncia da contratacao;

11.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;

11.1.3. falhar ou fraudar na execugao do servico;

11.1.4. comportar-se de modo iniddéneo;

11.1.5. cometer fraude fiscal;

11.2. Pela inexecucao total ou parcial do servico, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

11.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

11.2.2. multa moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobreo
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

11.2.3. multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do servigo, no
caso de inexecuc¢ao total do objeto;

11.2.4. em caso de inexecugéao parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual
do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagao inadimplida;
11.2.5. suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragcéo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

11.2.6. impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades do Municipio;
11.2.6.1.1. A sangao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também ¢é aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragao
administrativa no subitem 16.1 deste Termo de Referéncia.

11.2.7. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

11.3. Também ficam sujeitas as seguintes penalidades, as empresas ou profissionais
que:

11.3.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

11.3.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;
11.3.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao em
virtude de atos ilicitos praticados.

11.4. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 14.133/2021.

11.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor do Municipio, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa e cobrados
judicialmente.

11.6. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados
pela conduta do licitante, o Municipio podera cobrar o valor remanescente



judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

11.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideragao
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
danocausado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como
atolesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias dos processos
administrativos necessarios a apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisédo sobre a eventual instauragcédo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacao — PAR.

11.8. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas néao
consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

11.9. O processamento do PAR néao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
sem a participagao de agente publico.

12. VIGENCIA DO CONTRATO:
12.1. Prazo de vigéncia: O contrato tera a duragédo de 12 (doze) meses.

13. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA:

13.1. As despesas decorrentes do objeto correrdo por conta das seguintes dotagdes
orcamentarias:

02.02 — Administracao e Financas

3.3.90.39.00 — Servicos de Terceiros - PJ

Onda Verde, 30 de junho de 2025.

IANKA MARQUES DE LIMA
Chefe de Gabinete



