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] Introdugao

A prefeitura de Monteiro Lobato estd implementando um projeto inovador e piloto para o estado de Sao
Paulo, e até mesmo para todo o Brasil. Trata-se de um projeto que busca desenvolver caracteristicas de
uma cidade inteligente, humana e encantada (Projeto CIHE 2030).

Cidade Inteligente: a utilizagdo das tecnologias disponiveis para melhorar a eficiéncia dos processos
administrativos na prestacdo dos servigos publicos a comunidade;

Cidade Humana: o foco nas ag¢des de sustentabilidade previstas nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU para agenda 2030;

Cidade Encantada: o desenvolvimento da voca¢do do municipio de Monteiro Lobato como capital
brasileira do turismo para literatura infantil.

Por se tratar de um projeto inédito, principalmente para municipios pequenos, ou seja, menores que
10.000 habitantes, faz-se necessirio uma exaustiva busca dos melhores referenciais que poderdo se
adequar ao projeto CIHE 2030. Adequagdes de metodologias internacionais para a realidade brasileira, e
adequagdes de projetos em via de implementagdo em grandes cidades brasileiras, para ser aplicado em
cidades pequenas.

Para atender as demandas planejadas para o projeto CIHE, a Prefeitura de Monteiro Lobato entendeu que
precisa desenvolver, em curto prazo, um Plano Diretor de Tecnologia da Informagido (PDTI), que lhe
permita, entre outros aspectos:

* Alinhar os processos e projetos de Tecnologia da Informag¢io e Comunicagdo (TIC) com o
direcionamento estratégico da Prefeitura de Monteiro Lobato e com as necessidades da
administragdo e dos seus cidadios;

= Obter visdo de médio e longo prazos para sua atuagio;

=  Antecipar-se na inovagdo em seus processos de gestdo com o uso intensivo de TIC;

= Melhorar o planejamento de compras e contratagoes de bens e servigos de TIC;

=  Estruturar adequadamente os processos e perfis da equipe de TIC;

»  Otimizar custos e qualidade dos servigos prestados.

1.1 O escopo do PDTI inserido no projeto CIHE 2030

As TICs que foram avaliadas no @mbito da Prefeitura de Monteiro Lobato sdo compostas por um grupo
de camadas, e um ponto de vista basico, como Redes de Comunicagio (Interna e Externa), Infraestrutura
de Data Center e Sistemas de Informagdo, entre outras.

O PDTI foi elaborado, tendo como principio, a preparagdo das TICs do municipio em estar preparado,
no minimo em sua infraestrutura basica, para atender os objetivos do projeto CIHE 2030, considerando
sua capacidade de implementagao de projetos com vigéncia no exercicio de 2019 e 2020.

O desenvolvimento do PDTI partiu do diagnéstico da situagdo atual, da avaliagdo das demandas dos
principais usuarios de TIC, e a criagdo de uma proposta de cenario futuro para as TIC e um plano de
a¢do para a implantacdo de inciativas para os proximos 2 (dois) anos.

Um ponto muito relevante apontada no PDTI foi a identificagdo de desafios para sua implementagéo,
onde tem-se como destaque a capacitagdo dos servidores publicos, o levantamento de recursos para
investimentos em momentos de crise econdmica, os desafios na contratagdo publica, o tratamento de
dados dos cidaddos, a cooperagdo entre municipios, entre outras.

PDTI — Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo | Confidencial | 21/05/2019 | Versdo 04.00 6




YTEXXNXEXEXXEEXEEENENEEEREEENRREE NN RN U NN R R N R N A A A N B 0 0 N

. Metodologia Aplicada

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do PDTI foi o de examinar os dominios de TIC sob as
lentes Técnicas, Financeiras e de Gestdo para subsidiar a tomada de decisdo.

O processo foi determinado por fases especificas para ter uma viséo estruturada do ambiente para que
pudesse facilitar as analises e poder determinar agdes objetivas e assertivas dos projetos estratégicos de
TIC.

Partiu-se inicialmente pela definigdo de um plano de projeto, da defini¢do dos objetivos gerais, da
defini¢do dos membros participantes e da apresentacio, ao grupo, das atividades definidas, seu conteudo,
o objetivo do trabalho e papéis e responsabilidade de cada um.

Projeto
o) () &-

Estratégia Visdo Avaliagao
da das da Situagao
Prefeitura Secretarias  TIC

A fase de levantamento fez a avaliacdo da situagdo atual de TIC, com o objetivo de identificar o nivel
atual de suporte oferecido, pela infraestrutura e sistemas de informagdo existentes, as areas estratégicas
da Prefeitura de Monteiro Lobato, com foco em:

* Levantar e analisar o grau de cobertura das dreas e processos estratégicos da Prefeitura pelos
sistemas de informagdo existentes e o seu nivel de adequagéo, conforme a percepg¢io dos usuarios;

*  Mapear as integragdes entre Os processos estratégicos e os respectivos sistemas de informagéo;

= Identificar a infraestrutura de TIC disponivel;

* Anilise de documentos fornecidos pela Prefeitura, abrangendo, seu Planejamento Estratégico,
informagdes sobre os projetos de TIC em andamento e planejados e a visdo esperada do papel da
TIC na Prefeitura.

* Entrevistas com gestores da Prefeitura de Monteiro Lobato que respondam por dreas estratégicas ou
grandes usuérias de TIC, ou ainda que possuam reconhecido nivel de reflexao e formulagao de ideias
sobre o uso estratégico de TIC na Prefeitura.

= Identificagdo dos pontos mais relevantes, para os gestores, no que se refere ao uso estratégico das
TIC e as questdes relativas ao planejamento, aquisi¢do, oferta e gestdo dos recursos de TIC.

* Os pontos mais relevantes identificados nas entrevistas refletiram as principais preocupagdes e agoes
que esses gestores identificam como fatores direcionadores para a elaboragao do PDTL

* Entendimento das diretrizes a considerar para a proposi¢do do Plano Estratégico e a formulagdo do
Plano de Agdes para a sua implantagao.

A fase de Diagnéstico identificou e organizou, por categorias, um conjunto de fatores direcionadores
estratégicos para orientagao da elaboragdo do PDTIL

PDTI - Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo | Confidencial | 21/05/2019 | Versdo 04.00 7
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3.

Diretrizes e Objetivos
1 Diretriz Estratégica da Prefeitura

1.1 OBJETIVO GERAL

Tornar Monteiro Lobato reconhecida como uma das primeiras cidades, com populagdo abaixo de 10.000
habitantes, com as caracteristicas de Cidade Inteligente, Humana e Encantada do Brasil, a partir de
esforgos do poder piiblico, com a conversdo de um modelo tradicional de cidade para o conceito de
Cidade Inteligente -“Smart City”-, potencializando as caracteristicas locais de Monteiro Lobato.

3

3.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Implementar as politicas publicas para atingir os indicadores de gestdo municipal alinhados aos ODS
(ONU);
Engajar os cidaddos, através de espagos e momentos para participagdo efetiva ¢ monitoramento das
politicas publicas;
Integrar as bases de dados das secretarias municipais. Possibilitando decisdes assertivas baseadas em
“Analytics*, priorizando os programas de Satde e Educagéo;
Ampliar a Conectividade para adequar as necessidades de acesso a Internet do municipio,
preparando a cidade para o contexto “JoT* (Internet das Coisas), “I4” (Inteligéncia Artificial);
“BIG DATA?”, entre outras tecnologias;
Melhorar a capacidade infraestrutura de telecomunicagdes, de processamento, armazenamento €
compartilhamento de dados, buscando a qualidade e transparéncia da gestao publica;
Automatizar os processos de gestdo do municipio;
Prover ambiente que estimule o desenvolvimento cognitivo e cultural da comunidade. Utilizando-se
das melhores praticas de ensino para foco do desenvolvimento local, regional, nacional e
internacional.

1.3 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) compdem um conjunto de 17 objetivos e 169
metas definido e desenvolvido por meio de um amplo didlogo sem entre os Estados membros da ONU,
autoridades locais, sociedade civil, setor privado e outras partes interessadas.

_ = Cidade Inteligente
- v

Cidade Encantada

Cidade Humana

= Conectividade (loT) = ODs = Cultura

= IDE = Escola do Futuro » Gamificacio
= TIC = Engajamento = Turismo

= Sala de Situagao = Transparéncia = Literatura

O Contexto do CIHE atende os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentiveis (ODS)

PDTI — Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo | Confidencial | 21/05/2019 | Versdo 04.00 8
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Os ODS sao um plano de agao que busca fortalecer a paz universal e erradicar a pobreza em todas as
suas formas e dimensdes. E uma proposta para as pessoas, o planeta e a prosperidade.

SOAS FIRN O lema ¢: “Ninguém pode ficar de
o Pt oS fora!”, por isso foram construidos
contemplando as cinco dreas de

P ety importancia crucial para a humanidade e
Phosemonc o planeta:
Desenvolvimento Pessoas, Prosperidade, Paz, Parcerias e
Sustentivel Planeta.

3.1.4 O Projeto CIHE dentro do contexto dos ODS

O Projeto “Cidade inteligente, humana e encantada” ¢ o resultado da somatoria de trés grandes

movimentos que envolvem:

» A Agenda 2030 das Nagoes Unidas, representada pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel;

=  As competéncias e objetivos do UNESCO para Educagdo para o Desenvolvimento Sustentdvel (EDS
para ODS)

* E o ecossistema de inovagao tecnoldgica que permeia o conceito de “Smart City™.

Como vamos conseguir?
Melhor educagdo, novos processos de gestdo,
mais participacdo e tecnologia apropriada

Cidade
inteligente

T SRS | -— sustentavel
humanae
encantada

;O que queremos conseguir?
Agenda 2030 // dimensdes e indicadores

PDTI - Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo | Confidencial | 21/05/2019 | Versdo 04.00 9
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4 Visao das Secretarias
4.1 Levantamento de necessidades dos 6rgaos Publicos

O objetivo desta fase foi o de entender e documentar, para efeito do desenvolvimento do projeto do
PDTI, o modelo de operagdo das organizagdes estratégicas e de gestao da Prefeitura de Monteiro Lobato,
descrevendo seu papel, politicas e limites de responsabilidade.

Do ponto de vista do processo, este trabalho buscou organizar e equacionar as informagoes associadas ao
planejamento estratégico da Prefeitura de Monteiro Lobato, de forma a garantir que todos os membros
das organizagdes internas da Prefeitura possam obter, de forma rapida e precisa, informagoes e
conhecimento para suportar as metas estratégicas da Prefeitura.

O escopo deste levantamento foi o de realizar entrevistas com gestores da Prefeitura de Monteiro Lobato
que respondem por dreas estratégicas ou grandes usudrias de TIC, ou ainda que possuam reconhecido
nivel de reflexdo e formulagdo de ideias sobre o uso estratégico de TIC na Prefeitura.

£ . TN
Comité Executivo = Infrasstrutura da rede do
(Daniela, Marcos, Nayane, Priscila e Marcelo) comunicagao;
= Infraestrutura da rede local;
i Infraestrutura do Data Center;
Administraga 1 ; r 3
5 Finangas Saude Educacdo Obras Juridico T B 48 tode do
£
p———— e
Levantamento e Avaliagao
- Responsabilidades— Estrutura funcional e Pessoal -
i Pf%‘:essoa = Infraestrutur
- Usode Tl — Demandasde Tl - a - Governang
Dados Processos it
Documentagéo Seguranga
Daignéstico— Fatores Direcionadores do PDTI
Esportes  Desenvolvim ;
Meio Tecnologia da Informagdo
Cultura | Transportes Comunicagdo e ento :
Lazer e &
= Estrutura Funcional; Documentagéo do Levantamento;

Aprovagdo pelos Gestores
Relatério de Diagnostico;
Conclusgao;

Fatores direcinadores do PDTI

=  Estrutura de Pessoal;

=  Papéis e responsabiliadades;
= Recursos de Tl utilizados; i

=  Demandas de Tl.

Os entrevistados foram indicados pelo responsavel pelo projeto da Prefeitura de Monteiro Lobato. A
escolha dos entrevistados considerou a necessidade de se obter uma visdo representativa de segmentos
da Prefeitura nos quais o uso das TIC é decisivo para o melhor atendimento as necessidades do governo

e da sociedade.

O objetivo desta analise de percepgdo foi o de identificar os pontos mais relevantes, para os gestores, no
que se refere ao uso estratégico das TIC e as questdes relativas ao planejamento, aquisigdo, oferta e
gestio dos recursos de TIC.
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Os pontos mais relevantes identificados nas entrevistas refletiram as principais preocupagdes ¢ agoes que
esses gestores identificam como fatores direcionadores para o trabalho da consultoria para a elaboragdo

do PDTL

Apos a realizagdo das entrevistas foi consolidado o seu conteudo com o objetivo de:

»  Extrair os pontos de maior relevancia manifestados pelos entrevistados;

*  Agrupar os itens relevantes em grupos de fatores;

»  Validar a consisténcia dos grupos de fatores identificados pela equipe do projeto (ciclos de validagdo

e refinamento).

42  Demandas apontadas pelas secretarias

Os gestores e participantes da fase de levantamento apontaram as seguintes demandas de necessidades

de recursos de TIC:

Demandas apontadas pelas secretarias

N# Infraestrutura

Melhorar a performance de acesso aos sistemas,
tanto através da rede local (FIORILI) como através da
INTERNET (Sistemas externos)

Troca de computadores (computadores muito antigos

2
e lentos)

3 Melhorar a performance de acesso aos sistemas,
tanto através da rede local (FIORILI) como através da
INTERNET (Sistemas externos);

4 Melhorar a performance de acesso & INJI‘ERNET:

5 Impressora Ploter.

s Melhorar a rede de comunicagao entre as secretarias
e acesso 4 INTERNET, tanto da secretaria como das
unidades da regido rural;

7 Implementar uma alternativa para substituir o sistema

LINK, pois 0 mesmo & muito lento, & caro e a
qualidade de suas funcionalidades nao sao boas e
ndo atendem as necessidades da secretaria;

[

Aplicativos

Digitalizagdo de Processos

Ferramenta para a produgdo de videos;
Ferramentas para a érea rural;

Quvidoria: Intensificar o trabalho da Ouvidoria;
WHATSAPP da Prefeitura.

Sistema de Gestao da Biblioteca;

Banco de Dados de gestao de Fornecedores:
=  Artistas
=  Fomecedores em Geral

Sistemas para gest&o de atragdes turisticas (AirBnB,
Pousadas, Hotéis);

Ferramenta para programa de formagao de Professores;

Sistema de controle da “vida" escolar do aluno:
=  Desempenho
=  Frequéncia

Relatérios gerenciais sobre o aluno
Prontuério do Aluno
Avaliagdo de Professores

Sistema/Ferramenta para cadastro;

Sistema de Gestao Escolar;

Sistema de Gestdo Empresarial (ERP);

Ferramenta para divulgagao de grade de eventos;

Usar o canal atual de comunicagdo da Prefeitura;
Sistema/Ferramenta de pesquisa de satisfagdo do publico.
Melhorar na integragéo dos sistemas corporativos da
Prefeitura;

Ferramenta para Geoprocessamento: Fiscalizagéo,
Orientagdo e Regularizag&o.

Acesso ao sistema de RAIO-X;

Sistema de receituario, protocolo e encaminhamentos;

Os sistemas existentes ndo atendem a todas as
necessidades da saude;

Treinamento dos profissionais de saude quanto a utilizagao
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dos sistemas de informagao.

Criar uma ferramenta/sistema de agendamento da Frota;
Contratar/Desenvolver um sistema de Gestéo de Estoque;
Contratar/Desenvolver um sistema de Identificagdo Digital
(para controle de pessoal);

Contratar/Desenvolver um sistema de Gestdo de Projetos e
Obras.

Destaca-se que nos pontos apontados pelos participantes do levantamento as necessidades de:

Infraestrutura: Performance e disponibilidade no acesso & INTERNET; Acesso 4 infraestrutura do
Data Center; Necessidade de computadores novos para substituir alguns existentes e atender demandas
especificas.

Sistemas de Informacio: Ferramentas de Cadastro; Ferramentas gerais de gestdo administrativas
(agenda, estoque, controle de fornecedores, etc.) e alguns especificos.
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5 Avaliacdo do ambiente de TIC

O objetivo deste tépico é apresentar a visdo da estrutura do uso de Tecnologia de Informacgéo e
Comunicagio - TIC - pela Prefeitura de Monteiro Lobato, a partir de diretrizes expressas por seus
principais executivos em um processo de levantamento de percepcdo dos valores de TIC para a
Prefeitura.

A fase de diagndstico caracteriza-se por buscar compreender a situagdo atual da TIC na organizagdo
para, em consonancia com esse quadro, identificar as necessidades (problemas ou oportunidades) que se
espera resolver.

Os fatores principais do levantamento, abordaram os aspectos relacionados aos servigos prestados com

os recursos existentes de TI, em relagdo a:

» [nfraestrutura: Telecomunicagdes (rede de dados e voz), Data Center e Processamento Bésico
(Hardware e Software basico);

* Sistemas Aplicativos: Sistemas utilizados pelos usuédrios de TIC para a execugdo dos seus
trabalhos;

* Pessoal: Estrutura de Pessoal (Gestdo, Processos, Perfil, Fungoes, atividades, etc.) existente para a
prestagao dos servigos de TI e sua Governanga.

5.1 Ambiente Fisico — Infraestrutura de TIC

O tépico de infraestrutura demonstra a situagdo atual dos recursos de tecnologia em relagao:

* A conectividade interna dos departamentos/areas da prefeitura para acesso 4 informagoes e sistemas;

* A conectividade dos departamentos/dreas da prefeitura para acesso & informagdes e sistemas
externos ao ambiente de TIC da prefeitura;

* A integracdo entre as redes de comunicagdo e sistemas de informagao entre os departamentos/areas
da prefeitura.

As carateristicas da rede de comunicagio e sistemas de informagéo sdo:

5.1.1 Rede Externa

= O provedor de servigos de Telecom é a VIVO;

= Existe um Link de comunicagdo entre o Data Center (DC) da Prefeitura (localizado no pago
municipal — edificio anexo 4 prefeitura) e a operadora VIVO. Este Link ¢ utilizado basicamente para
acesso & internet. Este acesso é utilizado pelas secretarias de Administragdo, Finangas, Juridico,
Satde, Central do Cidadido, Obras e Cultura. As demais secretarias utilizam de um acesso direto e
exclusivo 4 Internet e portanto ndo utilizam o Link corporativo principal.

5.1.2 Rede Interna

*  As redes internas da prefeitura conectam as secretarias de Administragdo, Finangas, Juridico, Satde,
Central do Cidaddo, Obras e Cultura aos servidores fisicos e virtuais para utilizacdo de servigos de
E-mail, Aplicagdes corporativas (ex. ERP — FIORILI) e File Server;

= As demais secretarias ndo tem seus computadores ligados em rede. Os acessos externos sdo feitos
através de um “Acess Point” (AP) para utiliza¢do da internet.

5.1.3 Data Center

» O Data Center da prefeitura estd localizado em uma sala dentro da secretaria de Administragao, no
prédio anexo 4 Prefeitura. Nele estdo instalados os componentes de Telecom (Routers de borda da
operadora VIVO, Switches das redes locais internas e Servidores de Aplicativos corporativos).
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5.2  Ambiente Logico — Arquitetura de TIC

A arquitetura de TIC é a descrigdo da maneira com que os recursos de TIC (Telecom, hardware e
software) estdo disponiveis, em forma de camadas, para a utilizagdo de acessos e informagdes aos
usuarios da prefeitura.

Usuarios / o 9

Funcionérios da 1

Prefeitura de Monteira Lodato: <
v

Cldadéc Monteirt Lobato - Front End Secretarias
Camada de Rede | | o da de H ET Operacionaig—] =]
Infraastrutura
. ATt g Sorver 2012 R2 Starfer ':g ] ]'“—i |
e | B |
o [Seoorms rveer] [ s -
g [ Servidores Logicos| MY SOL ] e,
(Redas ais aem
B R —)
Secretanas Mandio
AutoCAD
Plataformas envolvidas
| FIORILLI, MS Office, Java, VB NET. SgiWmdows, Visual Basic, Outiook, MS PL/SOL. Websphera Poral @ SQLsarver.  entre outras J
MS saL usinas telligence Documentos (Image) webMethods L
MS SquB. NEF IORILLI j 8
thdo Contabill |Liciag Active Director Documant B2B
°°"'P"' Archivin
astar ADM System g | Customer & Suppljer

No modelo descrito acima, demonstra a classificacdo das camadas da arquitetura de TI em relagdo a:
Camada do usuario — “Front End”: O usuério interno de TIC da prefeitura utiliza basicamente de
computadores com sistema operacional Windows, Browse de mercado para acesso 4 INTERNET e APPs
Corporativas, ferramentas MS-OFFICE, Antivirus — Symantec, algumas ferramentas especificas, como
Corel e AutoCad e ferramentas basicas de uso do dia a dia.

Camada de Hardware: Existe 1 servidor fisico e 4 Logicos.

Camada de Software: Os servidores utilizam sistema operacional MS Server 2012 R2 Starter, Banco
de Dados MY SQL e Antivirus Symantec.
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5.2.1 Lista de Hardware

Caracteristicas
Fornecedor Observacoes

Fisico / Virtual
24 GB RAM/ Core i53.2 Ghz /4 TB

HP (V1805) 24 portas Fisico

Intelbras (SF 2400 QR) 24 Portas Fisico
HP (1410) 16 Portas Fisico Gerencidvel
Intelbras (SF 2842 MR) 24 P 10/100 + 2P 1000 Fisico
HP 2410 24 Portas Fisico
Roteador de Borda
Cisco (1841) 4 LAN /1 WAN / Wifi Fisico Gabinete da Prefeita
Cisco (WTR54G2) 4 LAN / 1 WAN / Wifi Fisico Engenharia
Cisco (WTR54G2) 4 LAN /1 WAN / Wifi Fisico CPD
Cisco (WTR54G2) 4 LAN /1 WAN / Wifi Fisico Sec. Cultura
D-Link (DIR-615) 4 LAN /1 WAN / Wifi Fisico Dpto. Juridico
D-Link (DIR-615) 4 LAN /1 WAN / Wifi Fisico Social Saude
TP-Link (TL-WDR3600) Fisico
AP enlace Central do cidaddo
Intelbras (WOM 5000) Fisico Cliente
Intelbras (WOM 5000) Fisico AP enlace Cultura
Ubiquiti (Nano Station M2) Fisico Cliente enlace Cultura
Ubiquiti (Nano Station M2) Fisico
5.2.2 Links
Referenciais de Volumetria
Ambiente Informacao Dado Volume
i  Mobs Ethernet -
Interfaces _— 50Mbps 1
100Mbps 1
Internet Banda de Conexao 30Mbps 1

5.2.3 Lista de Software

Sistema Aplicativo

Hostname Fornecedor = Observagoes
Nome do Sistema Descricao

SRV-AD2012 Microsoft MS Server 2012 R2 Starter Sistema Operacional

Microsoft Hyper-V Software de Virtualizagao
Mandic Mandic Ferramenta de Backup em nuvem
Symantec Symantec Antivirus Corporativo
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5.2.4 Catalogo de Servigos

Os servigos prestados pela area de T1 baseiam-se na recepgdo e solugido de chamados derivados por
usudrios dos sistemas de informagdo e estrutura de tecnologia da informagio para a condugdo de suas
atividades dentro das diversas organizagdes da Prefeitura.

Horario

Operagéo e Monitoragédo o NA 24x7
| 24 x 7 sendo realizado em 12 x 5 de forma
Suporte Técnico Comunicagéo | N/A presencial e nos demais horérios e finais de

___semana em regime de standby

A érea de TIC, até o momento, atenta-se a dar o suporte ao funcionamento das solugdes implementadas
que atendem as necessidades atuais. Contudo, com a implementagdo do projeto CIHE, o modelo de
solucdes e gestio de TIC deve ser modificado. Sera necessario uma transformagdo do modelo de
prestagdo de servigos de TIC, exigindo cada vez mais solugdes integradas, que sdo fornecidos por
prestadores de servigo de ponta para a finalidade de projeto de inovagao que passa a Prefeitura.
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6 Diagnostico

Esta fase identifica a andlise ambiental interna da TIC da Prefeitura de Monteiro Lobato, listando os
fatores que ddo forga a execugdo das estratégias organizacionais e os fatores nos quais a TIC apresenta
pontos a melhorar. Identifica, também, a analise ambiental externa da TIC da Prefeitura de Monteiro
Lobato, listando os fatores externos que podem influenciar a execugdo das estratégias organizacionais,
como as oportunidades e as ameagas.

Para essa anélise foi utilizada a Matriz SWOT, cuja sigla vem dos termos ingleses Strengths (Forgas),
Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas), que € um importante
instrumento utilizado para planejamento estratégico. A Matriz SWOT possibilita recolher dados
importantes que caracterizam o ambiente interno (forcas e fraquezas) e externo (oportunidades e
ameacas) que sdo fundamentais para o processo de planejamento e para a execugdo do plano.

6.1 Matriz SWOT

A matriz SWOT tem por finalidade possibilitar um olhar objetivo e critico das oportunidades, ameagas,
foras e fraquezas que Monteiro Lobato possui em relagdo as temdticas de cidades inteligentes. A
criacdo e a andlise da matriz SWOT sdo fundamentais para assegurar a coeréncias das agdes definidas no
processo de planejamento. O resultado do processo de elaboragdo da matriz SWOT pode ser visto a

seguir:

Ambiente Interno

Forcas (S) Fraquezas (W)
Servigo de forma organizada - Sistemas obsoletos e sem integragao;
Boa sinergia entre as equipes | Relativa instabilidade da rede e dos servidores de aplicagdes;
Processo basico funciona Estrutura fisica inadequada: localizagdo do Data Center na

secretaria de Adrmmsu'aqao espago msuﬁt:leme e isolamento

Equipe qualificada e corpo gerencial = Rede de comunicagio inadequada 4s at;ﬁes planejadas para o
preparado . futuro;

Patrocinio da alta gestdo com Falta de comunicagdo e alinhamento com areas de negdcio da
disposicdo para mudangas e Prefeitura;

capacidade de reestruturagdo e

adaptagdo |

Empenho e monvaqao para o Falta de pro atividade na identificagdo das necessidades dos
aperfeigoamento da governanca e clientes;

gestdo em TIC

- Actimulo de projetos e dificuldade de priorizagao;

Baixa capacidade de atendimento das demandas novas dos
| 6rgdos municipais;
| Sistemas legados sem documentagao;

Area de TI ndo tem estrutura de pessoal para os projetos
 futuros
 Falta de solugdes basicas de TI
Processo e procedimentos ndo documentados
~ Ambiente Externo

Oportunidades (0) Ameagas (T)

Patrocinio da alta gestio para agdes de = Alteragdo de prioridades em fun¢do da troca de dirigentes;
reestruturagdo da TIC;

Integracdo entre as secretarias | Restrigdes e cortes orgamentarios;
propiciando ambiente favoravel a
mudancas
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Criagdo dos novos Comités de TI com | Descontinuidade de projetos ou programas das dreas de

perfil mais estratégico;  negécio;

Valorizacdo da érea de TIC como Demandas ndo programadas ocasionadas por fatores externos
unidade fundamental para o a Prefeitura;

desenvolvimento das estratégias da

Prefeitura; _

Destaque dado ao desenvolvimento Interferéncias politicas na gestio;

sustentdvel com o uso da TIC; '

Possibilidade de parcerias com Crimes cibernéticos e espionagem;

Institutos de Pesquisa e

Universidades;

Existéncia de novas tecnologias para = Baixa cultura organizacional quanto 4 importancia da drea de
redugdo de custos;  TIC.

Existéncia de frameworks e praticas Nio dar foco ds questdes mais importantes

no mercado para elevagdo nivel de |

Governanga de TIC.

Automagdo de solicitagoes | Alterag@o de prioridades em fungdo da troca de dirigentes;

Automagdes de solicitages | Falta de pessoal

repetitivas ,

Diminuigdo de chamados Baixo conhecimento das dreas sobre os recursos de T1
| existentes = _ _

Eliminacdo de chamados Baixa integragdo entre as dreas e as necessidades de TI

Padronizagdo de chamados

Criagdo de SLA

Criagdo de KPI

Melhor ierenciamento do servigo '

6.1.1 Analise dos ambientes interno e externo

6.1.1.1 Ambiente Interno

A analise do ambiente interno € realizada a partir das varidveis que afetam o municipio de dentro para
fora, considerando-se o conjunto dos pontos fortes e fracos identificado no processo de elaboragio da
matriz SWOT. As variaveis do ambiente interno estdo por definigdo sob controle dos atores locais e
pode-se atuar diretamente sobre elas. Os pontos fortes devem ser aproveitados e estimulados e os pontos
fracos devem ser tratados como oportunidades de melhoria, por meio de agbes corretivas.

No ambiente interno, € possivel verificar que Monteiro Lobato possui um bom nivel de comunicagio e
integra¢ao entre os principais gestores das areas administrativas, uma sinergia clara nas agdes que
compde os objetivos da prestagio dos servigos publicos e no que se refere a TIC, o servigo ¢ organizado
e estruturado, tornando eficiente no atendimento as necessidade atuais.

Em relagio aos pontos fracos, onde se encontram as maiores oportunidades de melhoria, estdo a cultura
de independéncia e isolamento dos agentes publicos, a auséncia de uma instincia definida e consolidada
para avaliar de forma organica as contratagdes de solugdes de TIC no municipio, a baixa integra¢do dos
dados, limitando o seu uso, a existéncias de solugdes de TI verticalizadas e heterogéneas, falta de padrdo
para aquisigdes de solucdes de TIC, consubstanciado principalmente pela auséncia de infraestrutura e
plataformas nas quais possam ser desenvolvidas, a auséncia de cadastro Gnico para os cidaddos no
municipio, demandas sociais em vdrias dreas e segmentos da sociedade principalmente na area rural da
cidade, forgando a priorizagdo de algumas em detrimento de outras, a comunicagdo do poder publico
com o cidadao ainda é precéria e percebe-se que ainda héd um baixo nivel engajamento dos cidaddos.
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6.1.1.2 Ambiente Externo

A analise do ambiente externo é realizada a partir das varidveis que afetam o municipio de fora para
dentro, considerando-se o conjunto das oportunidades e ameagas identificado no processo de elaboragao
da matriz SWOT. As variaveis do ambiente externo estdo por defini¢do fora de controle dos atores
locais, mas identifica-las possibilita criar agdes que as aproveitem no caso das oportunidades e que as
mitiguem no caso das ameagas.

No ambiente externo existem muitas oportunidades que podem favorecer a transformagio digital de
Monteiro Lobato, dentre elas estdo o forte engajamento do poder publico municipal em agdes de
articulagiio municipal e integragdo com os projetos de TIC, especialmente daqueles relacionados com a
tematica do projeto CIHE. Os projetos de TIC podera ser um dos diferenciais de Monteiro Lobato
quando comparado aos demais existentes no pais, para cidades do mesmo perfil, principalmente pela
qualidade dos servigos que podem ser oferecidos pela populagdo & curto prazo. Hd uma grande
sensibilizagdo dos atores para a necessidade do uso intensivo das tecnologias digitais com vistas a uma
maior transparéncia e a prestagio de servigos de qualidade.

J4 as ameagas externas que requerem atengao especial para que seja possivel a criagdo de agdes que
permitirdo mitiga-las estdo as Incertezas econdmicas do pais, as limitagdes or¢amentérias da Prefeitura, a
falta de pessoal para atender aos servigos que poderdo implementados, a forma independente na qual
atuam gestores publicos e demais atores do ecossistema de TIC nas questoes da transformagéo digital e
dos conceitos de cidades inteligentes. A falta de modelos de referéncia que possam ser universalmente
aceitos também é um dificultador do processo, assim como, a existéncia de um grande numero de
fornecedores de solugdes proprietarias no mercado que criam certas dificuldades para avangar de forma
orgénica na implantagdo de solugdes. Outras ameagas existentes estdo relacionadas com a legislagdo
antiquada, do ambiente regulatério e da escassez de recursos humanos qualificados na temdtica de
cidades inteligentes, principalmente devido a relativa novidade do assunto e da alta demanda por esse
tipo de profissional.
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7  Planejamento Estratégico

O Plano Diretor da Tecnologia da Informagiio (PDTI) € um instrumento de diagndstico, planejamento
e gestdo dos recursos, processos e servigos, abrangendo habilidades, competéncias, hardware, software,
redes, sistemas de informagdes e infraestrutura para atender as necessidades tecnoldgicas e de
informag¢do de uma instituigio.

7.1  Objetivos Estratégicos

Os 13 (treze) Objetivos Estratégicos, constantes no Mapa Estratégico de TIC da Prefeitura de Monteiro
Lobato, discutidos e elaborados pelos participantes do desenvolvimento do PDTI sao:

*  Alinhar os objetivos estratégicos de TIC aos projetos de CIHE;

= Fortalecer institucionalmente a TIC;

* Entregar produtos e servigos que agreguem valor aos clientes; Promover a implementacdo da
Governanga Digital; Obter niveis crescentes de maturidade de TIC;

Prover Seguranga da Informaco;

Fortalecer o gerenciamento das iniciativas de TIC;

Promover a integragdo de sistemas novos e legados;

Garantir recursos humanos qualificados conforme as necessidades da TIC;

Garantir servigos e infraestrutura adequados as necessidades de TIC:

Aprimorar o gerenciamento dos recursos or¢amentarios e financeiros de TIC.

Ressalta-se que cada um dos objetivos estratégicos de TIC estd relacionado com uma perspectiva do
mapa estratégico e com um tema especifico. Cabe ainda destacar que cada um dos objetivos estratégicos
do PDTI esta alinhado com um ou varios eixos, objetivos e iniciativas estratégicas do Projeto CIHE, por
meio das agdes estratégicas da Prefeitura de Monteiro Lobato.

7.2 Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico € a representacdo grafica da estratégia da TIC da Prefeitura de Monteiro Lobato por
meio de um conjunto de objetivos formulados durante as fases do Planejamento Estratégico de TIC. A
Figura a seguir apresenta o Mapa Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do
Municipio de Monteiro Lobato.

Mapa Estratégico de TIC - Prefeitura de Monieiro Lobato

Clientes ¢ Sociedade Fortalecer Entregar produtos Promover a
institucionalmente Produtes & @ servigos que Produtos e implementaciic da
aTiC Servigen agregem valor ao Servigon Governanca Digital

cidadao

Promover '“ Fortalecer o
Seguranca Gesthos de gerenciamento das
Informacdio TR iniciativas de TIC

Aprimorar
FPIEEREEE Infraestrutura e geren
Serigo servigos ciamenta dos

orgamentirios e
necessidades de financeiros de TIC
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7.3  Perspectiva de TIC
Para onde se deseja ir, na perspectiva de Infraestrutura de TIC.

O objetivo da Prefeitura de Monteiro Lobato é gerar crescimento sustentédvel em suas infraestruturas de
TIC e assim dar uma contribui¢do valiosa para os seus municipes.

Por muitos anos, telecomunicagdes e tecnologia da informagdo se desenvolveram separadamente uma da
outra. Contudo, se as solugdes fossem analisadas, tornar-se-ia claro que ambas incluem tanto
telecomunicagdo quanto servigos de TIC. A transformagdo estd ocorrendo no mercado e estd exigindo
cada vez mais solugdes integradas, que sdo fornecidos por prestadores de servigo de ponta.

O desenho a seguir monstra, de forma macro, as modificagdes necessarias que venham ao encontro dos
planos de modernizagdo para 0s proximos anos:

Até Hoje Futuro
TC IT TC+IT=ICT
Processos Monitoramento . .
BPO Processos, e 1CT ICT
Aplicacoes
ERF, AFP, ...
Infraestrutura Servicos

End to-end de

Indraestrutura

Para onde se deseja ir, na perspectiva de Arquitetura de TIC.

A Arquitetura de TIC que se deseja construir é baseada nos objetivos das Cidades Inteligentes e
Sustentéveis, do ponto de vista da tecnologia, como sendo "uma estruturagdo pragmatica e coerente de
uma colegdo de componentes e camadas (ou niveis como apresentado na figura abaixo) que, ordenadas,
suportam a visdo completa do usuario".

Infraestrutura Corporativa Infraestrutura Digital

" “ Usudrio Final Mobilidade o
Pessoas TR i
8 W B =i

Rede de Comunicacio
Automacio

Aphicagdes Corporativas Cloud Saa5 \ ] V'
S~ n =

ITC Gerenciamento Servigos [ Aplicagoes

X .
MOCeEN
100%
U
Bea—= Analytics
: 05, "‘":"wm'
Servers
e
Ferramentas Storage
B.s.."’:' pr— Cloud
- Data Center Network Gerenclamento

e s U Y de Servicos
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7.4 Tendéncias

Foram identificadas 4 (quatro) macrotendéncias que poderdo influenciar ou impactar a Tecnologia da
Informagdo e Comunicagio (TIC) da Prefeitura de Monteiro Lobato. Sio elas:

Politicas

No ambiente politico, a instabilidade politica no cendrio nacional traz incertezas quanto ao
financiamento e o patrocinio de novos projetos na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo. A
auséncia do Planejamento Estratégico Institucional, em dmbito nacional, também ¢ sentida como uma
caréncia de diretrizes para o alinhamento do PDTL Por outro lado, com a iniciativa da Prefeitura de
Monteiro Lobato quanto ao projeto de CIHE da condi¢do de uma oportunidade para fortalecimento
institucional e consolidacdo das TIC como estratégica para o Municipio.

Economicas

A recessdo econdmica e a consequente restricdo orgamentaria decorrente da limitagdo dos recursos do
Governo Federal e Estadual foram identificados como uma ameaga, mas também como oportunidade
para que a Prefeitura de Monteiro Lobato através das iniciativas de TIC e do projeto CIHE torne como
viabilizadora na otimizacgio dos recursos. .

Sociais

A busca pela transparéncia e atendimento ao cidadao foi o ponto mais citado pelos grupos. O alto
controle social e a demanda por prestagio de contas da gestdo publica, melhoria nos processos de gestao
na prestacio de melhores servigos e cobranga por resultados pela sociedade gera demanda por
comunicacio eficiente e pela disponibilizagdo de informagdes a sociedade. A TI tem papel fundamental
na gestio e disponibilidade da informagdo. Foi apontada também a necessidade de integragdo dos
sistemas, como, por exemplo a interliga¢do com as unidades da prefeitura.

Tecnologicas

A tendéncia para integragdo dos sistemas principalmente com as unidades de de gestdo da prefeitura
(secretarias) e a importincia da comunicagdo foram as mais citadas e ressaltadas como relevantes.
Destaca-se a necessidade do fortalecimento da rede de comunicagdo para mitigar a vulnerabilidade dos
ativos de informacdo. Foi identificado, pelos consultores, a necessidade de constante atualizacéo
tecnolégica, como computagdo em nuvem, novas ferramentas, banco de dados, novas linguagens,
programagio, tecnologias méveis, tecnologia intuitiva, Governo Eletronico e automagdo dos processos
de trabalho. Evidenciou-se a necessidade de aumento no investimento em TIC evitando assim as
defasagens tecnologicas.

7.5  Valores do PDTI com o Projeto CIHE

Este topico explicita o alinhamento dos valores do PDTI com o projeto CIHE — Cidade Inteligente,
Humana e Encantada - do Municipio de Monteiro Lobato.

Eficiéncia e Eficacia e Efetividade - capacidade de atender as demandas no escopo, prazo e
custo planejados. Este valor esta alinhado com o Principio para Governanga de TIC.

Compartilhamento de capacidade de servigo e simplicidade, respectivamente, que enfatizam “o6rgaos e
entidades deverdo compartilhar infraestrutura, sistemas, servigos e dados, de forma a evitar duplicagao
de esforgos, eliminar desperdicios e custos e reduzir a fragmentagdo da informagdo em silos. As
necessidades da sociedade, tanto de pessoas fisicas quanto juridicas, sdo os principais insumos para o
desenho e a entrega de servigos publicos digitais.” e “reduzir a complexidade, a fragmentagdo ¢ a

(]
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duplicagio das informagdes e dos servigos publicos digitais, otimizando processos de negécio, com foco
na eficiéncia da prestagdo de servigos a sociedade.”

Foco no cliente — Habilidade de criar um relacionamento duradouro e focado com as unidades,
melhorando a satisfagdo dos clientes internos e externos de TIC. O cliente aqui ¢ entendido como o
usuario sendo ndo apenas da Prefeitura, mas os cidaddos da cidade de Monteiro Lobato. Este valor esta
alinhado com o Principio para Governanga Digital — Foco nas necessidades da sociedade que enfatiza
que “as necessidades da sociedade, tanto de pessoas fisicas quanto juridicas, sdo os principais insumos
para o desenho e a entrega de servigos piiblicos digitais.”

Comunicacdo — Capacidade de trocar informagdes com as unidades utilizando os meios de
comunicagdo. Participacdo e Controle Social que enfatiza “possibilitar a colaboragdo dos cidadaos em
todas as fases do ciclo das politicas publicas e na cria¢do e melhoria dos servigos publicos. Orgios e
entidades piblicas devem ser transparentes e dar publicidade & aplicagdo dos recursos publicos nos
programas e servigos do Governo Municipal, fornecendo informacdo de forma tempestiva, confiavel e
acurada para que o cidaddo possa supervisionar a atuagao do governo.”

Proatividade — Capacidade de antecipar as necessidades dos orgaos publicos e as necessidades da
sociedade, se antecipando as agdes. Inovagdo e Servigos Digitais por padrdo, respectivamente, que
enfatizam “devem ser buscadas solucgdes inovadoras que resultem em melhoria dos servigos piblicos.” e
“sempre que possivel, os servigos publicos

serdo oferecidos em meios digitais, sendo disponibilizados para o maior niimero possivel de dispositivos
e plataformas.”

Transparéncia — Capacidade de fornecer visibilidade das demandas e solugdes. Abertura e
Transparéncia que enfatiza que “ressalvado o disposto em legisla¢do especifica, dados e informagdes sdo
ativos publicos que devem estar disponiveis para a sociedade, de modo a dar transparéncia e publicidade
a aplicagdo dos recursos piiblicos nos programas e servigos, gerando beneficios sociais e econémicos.”

7.6  Projetos Estratégicos

Para atender aos objetivos estratégicos de TIC no contexto do projeto CIHE, nas perspectivas de TIC
relacionadas 4 “Clientes Internos e Sociedade”, a implementagdo dos servigos e projetos de TIC, os
projetos definidos a seguir, dardo o alinhamento das agbes que cobrem as diretrizes estratégicas
estabelecidas as necessidades das areas de negocio da Prefeitura de Monteiro Lobato.

Foram estabelecidos ao todo 14 (quatorze) projetos estratégicos. Estes projetos objetivam atender ao
alinhamento estratégico do projeto CIHE, construindo uma infraestrutura de TIC, para que Monteiro
Lobato esteja preparado para as demandas futuras da agenda CIHE 2030.

Infraestrutura de Rede de | Criagdo de um projeto para criagdo de uma rede de comunicacdo (Dados,
Comunicagao ' Voz e Imagem) no dmbito do municipio

Rede de Comunicacdo Criagéo de um projeto para redes locais de computadores em todas as
Local secretarias

Data Center Reconstrugdo do Data Center atual ou Contratagdo de um provedor de
servigos de Data Center

Aquisi¢io de Hardware | Aquisi¢do hardware bésico | para atender as demandas atuais e futura das
areas

Aquisigdo de Software | Aquisi¢do software basico para atender as demandas atuais e futura das
areas

Gestdo de S;:r;iq:os de Melhoria na gestao dos servigos de TIC da Prefeitura
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Area de Cobertura  Pro
T 1— - N . S
Implementagdo de um sistema de monitoragdo (Sala de Monitoragdo)

_Sala de_Monito_ra_g:z‘t_o

Sistema de Cadastro | Criagdo de uma plataforma para reunir informagdes de familias e pessoas

 que vivem na cidade de Monteiro Lobato

S1stema de Gestiao
Admmlst:ratwa (ERP)

Portal da Prefeitura

Sistema de Gestdo Administrativa (ERP) para ra melhoria dos Servigos
prestados

| Tornar o portal da prefeitura uma ferramenta de prestagdo de servigos a
| populagdo
| lmplementar um sistema de Gestido Educacmnal

Sistema de Gestdo de Biblioteca

' Sistema de Geoprocessamento

Gestido Educacional

Biblioteca

Geoprocessamento

DOOOODOOOOOODOPOPPOPPOOOO

)

)_

>

2000000000000

_Gesléo de Saide I

' Implementar um Sistema de Gestao de Satde

1.7

Integragdo entre os Projetos Estratégicos e os ODS

O quadro abaixo demonstra a relagdo objetiva dos projetos definidos no plano como estratégicos e os
ODS. Como mencionado, o PDTI para o exercicio de 2019 4 2020, tem o objetivo de preparar as TIC de
Monteiro Lobato no que se refere 4 infraestrutura, portanto nota-se que a maioria dos projetos estdo
alinhados & quase todos os ODS.

gi
Q!
]l
I*i
104

Rede Metropolitanz ® —.—.—.— . = . . ® & O . ® ®

Rede Local ‘ . . . . . . ‘ . ’ ‘ . . .

Data Center . -. . . —.4._: _._. ._.,_.. .‘ ’ ®
p Aguisipio de Hardware _._._ . ,. . ® ‘ . [} ’ ® ® _. * @
';_JD Aguisicio de Software - ©® ® @ : & ® o . ® & & ©
‘E Sala de M.ﬂmtorm;lo . —~ . ‘ .I . . | ' . . .| ‘ . . .
E‘ Sisterna de Cadastro - ’ . , ® o ‘ ‘ . . ] ‘ @ . ® & @ e
§ Gestdo Administrativa [ERP) - _. . i ._._. ‘ . . . . & ‘ ® ® © ©
_% Portal da Prefeitura . ..I._.I__._,.. _.._?_ ’ _.. ® @ & ‘ ® & o .
a Gestdo Educacional . . ._ . ‘ _. ’ ,| . ! ._._._ | | —| | - .I‘, ._

Sistema de Blblioteca — 4|_ . .I. ! -+ ’ ! . 1} ! :

stamm de Ges Pracessaments - . | | . . . . » @ _’. ® O

Sisterna de Gestdo da Saude ’ ._ i . . - _._ _.,_‘_ 1 . . 1 |

Atendimento ao Cidadio _H_’,_ —H—‘ — . ‘ .I ‘ . ‘.‘ ‘. . . . ’

Nota-se que os projetos: Infraestrutura de Rede de Comunicagdo; Rede de Comunicagdo Local; Data
Center; Aquisicio de Hardware; Aquisicio de Software; Gestio de Servigos de TIC; Sala de
Monitoragio; Sistema de Cadastro; Sistema de Gestdo Administrativa (ERP); e; Portal da Prefeitura, por
se tratarem de infraestrutura basica, atendem 100 % aos ODS.

Ja os projetos: Gestdo Educacional; Biblioteca; Geoprocessamento; e; Gestao de Saude, tratando-se de
projetos para dreas especificas, ndo atendem todos os ODS, entretanto todos estes sdo a base para o

projeto CIHE.
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7.8  Especificag¢do dos Projetos
Este item tem o objetivo de especificar, como forma de orientagdo, cada um dos projetos estratégicos
definidos. A especificacio tera: uma descrigdo geral, onde define o objetivo do projeto; o escopo basico

do projeto com as suas necessidades basicas; os principais beneficios; e o resultado minimo esperado.

Vale salientar que assim que o projeto tiver a autorizagdo formal de inicio, 0 mesmo tera que ser
especificado nos detalhes necessarios para a sua implementagdo.

7.8.1 Projeto - Infraestrutura de Rede de Comunica¢do Metropolitana (MAN)

Descri¢io: Construir uma rede metropolitana de alta
velocidade (MAN) na cidade de Monteiro Lobato. Este
projeto tem o objetivo de criar uma infraestrutura de
telecomunicagdes que permitia o estabelecimento de
uma rede de comunicagdo integrada capaz de suportar
servigos de alta velocidade para suportar as demandas
que serdao oferecidas pela Prefeitura com o Projeto
CIHE.

Escopo do Projeto: A infraestrutura da rede metropolitana da cidade de Monteiro Lobato deve ser um
projeto em parceria com empresas publicas de telecomunicagdes; ou; empresas operadoras provedoras
de servigos de telecomunicagdes, (preferencialmente sem custos de investimentos pela cidade) que
tenham interesse em implementar esta infraestrutura na cidade e explorar os servigos suportados pela
rede.

Beneficios: 1) Prover servigos publicos digitais para a populagdo; 2) Automatizar os processos de
prestagdo de servigos publicos; 3) Melhorar o desempenho dos servigos internos; 4) Melhoria na
integraciio dos orgdos Publicos; 5) Oferecer servigos de acesso 4 Internet gratuita 4 populagao.

Resultado: Estabelecer uma arquitetura padronizada de comunicagao, baseada em tecnologias de
sistemas computacionais distribuidos, que permita a introdugdo rapida e flexivel de novos servigos e que
assegurem uma qualidade de servigo, confiabilidade e disponibilidade de tais servigos oferecidos sobre
uma infraestrutura comum de redes de banda larga.

2
W
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7.8.2 Projeto - Rede de Comunicagdo Local (LAN)

Descri¢io: Construgdo de rede de drea local (em

O inglés: local area network, sigla LAN) de

: computadores para interconexdo e compartilhamento de

. | equipamentos, com a finalidade de troca de dados,
D otimiza¢do de recursos, acesso 4 sistemas internos de

informagdo corporativos e acesso 4 sistemas externos,
de forma a integrar todas as informagdes manuseadas
pelos Orgdos publicos da Prefeitura.

Escopo: Algumas das secretirias e 6rgdos piblicos da cidade ndo possuem redes locais de
computadores para acesso e compartilhamento de recursos dos sistemas de informagdo existentes.

O escopo da criagdo destas LAN abrange secretarias, departamentos estratégicos, escolas e prédios da
rede da satde.

Beneficios: Permitir o compartilhamento de dados, programas, equipamentos e informagdes de forma
segura e eficiente para aliar bom desempenho a um custo considerado baixo diante de seus beneficios.

Resultado: Estabelecer a conexdo de todos os recursos de TIC disponiveis na Prefeitura, permitindo a
otimizagdo de recursos, agilidade na utilizagdo das ferramentas de TIC, melhoria da qualidade da
prestagdo dos servigos, seguranc¢a das informagdes e flexibilidade na oferta de novos servigos da
Prefeitura.
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7.8.3 Projeto — Data Center (DC)

Descricao:  Construgao  e/ou  readequagao  das
instalagdes das infraestruturas do Data Center da
Prefeitura.

O Data Center da Prefeitura esta localizado em uma sala
dentro da secretaria de Administrag@o, no prédio anexo
4 Prefeitura. Nele estdo instalados os componentes de
Telecom (Routers de borda da operadora VIVO,
Switches das redes locais internas e Servidores de
Aplicativos corporativos). As condigdes atuais do Data
Center da prefeitura ndo estdo adequadas as premissas
de um centro de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo, tanto para as necessidades atuais como
para os planos futuros da Prefeitura.

Escopo: A mudanga da infraestrutura do Data Center da Prefeitura, além de adequar ao plano futuros e
estratégicos, deve utilizar das melhores solugdes existente no mercado. Entretanto ha a oportunidade da
construcio do Data Center com recursos proprios aplicando as condigdes utilizadas atualmente pelo
mercado. Para tanto deve-se optar por umas das alternativas abaixo:

1) Reconstrucio do Data Center atual: O Data Center deve ser provido de: a) Rede Elétrica
Estabilizada, b) Rede Elétrica Redundante, c) Sistema de Geradores de energia elétrica, d) Rede de
Nobreaks, e) Sistema de Refrigeracdo, f) Cabeamento Estruturado para as redes de comunicagdo e
Processamento, g) Controle de Acesso ao Ambiente.

2) Contrataciio de um provedor de servicos de Data Center: Contratagdo de um provedor de
servicos de Data Center que possua a infraestrutura necessaria para hospedar os servigos de
comunicagio e processamento da prefeitura com as condigdes condizentes para os projetos futuros

da Prefeitura.

Beneficios: Adequar as instalagoes do Data Center, provendo:

»  Melhor desempenho no processamento dos sistemas de Informagao;

= Melhor estabilidade do ambiente tecnoldgico instalado;

» Seguranga Fisica e Logica do Ambiente e 4s informagdes armazenadas e processadas;
= Melhor disponibilidade das solugdes de TIC.

Resultado: Tornar o Data Center da Prefeitura em um ambiente adequado a:
* Hospedagem da rede de comunicagdo e dos servidores de processamento dos sistemas de

informagdo da Prefeitura;

* Protecio do acesso aos equipamentos de processamento e rede do ambiente de TIC;
*  Protegdo do acesso 4 informagdes'dos sistemas de informacéo da Prefeitura.
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7.8.4 Projeto — Aquisi¢cdo de Hardware

Descri¢do: Atender 4s necessidades especificadas
pelas secretarias para aquisi¢do de equipamentos de
TIC para adequar-se as demandas atuais e futuras (para
curto € meédio prazo) da Prefeitura.

Escopo: Os 6rgaos publicos apontaram a necessidade de aquisicdo de equipamentos de TIC para a
melhoria da gestdo dos servigos que prestam e os que deverdo ser inseridos no futuro. Dentro dos
equipamentos necessérios que foram apontados, se destacam:

= Aquisi¢do de Computadores

= Aquisigdo de Laptops

=  Aquisigdo de Tablets

=  Agquisi¢do de Impressoras (1 Ploter para a area de obras)

= Agquisigdo de Projetores (Data Show)

OBS1: Além da aquisigdo direta, deve ser considerado e estudado a alternativa e viabilidade da
contratagdo de empresas do mercado que possam fornecer estes equipamentos na forma de servigos.
OBS2: Além de atender os orgdos publicos de administra¢do, deve ser considerada a aquisi¢io de
hardware para as escolas municipais.

Beneficios: Adequar o parque de hardware dos 6rgaos publicos para as demandas atuais e futuras da
Prefeitura e dar as condigdes de trabalho condizentes com os servigos a serem oferecidos.

Resultado: Com a aquisi¢do de hardware, conforme especificado neste projeto, os orgdos Publicos
estardo preparados para atender as demandas dos servicos que serdo prestados pela Prefeitura.
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7.8.5 = Projeto — Aquisicdo de Software

Descrigio: Atender as necessidades especificadas
pelas secretarias para aquisi¢do de software de apoio de
TIC para adequar-se 4s demandas atuais e futuras (para
curto e médio prazo) da Prefeitura.

Escopo: Os érgios ptiblicos apontaram a necessidade de aquisigdo de software de TIC para a melhoria
da gestdo dos servigos que prestam e os que deverdo ser inseridos no futuro. Dentro dos softwares
necessarios que foram apontados, se destacam:

=  Aquisi¢do de software de edigdo de PDF

* Aquisigdo de software de edigdo de video

*  Aquisigdo de software de Gestao de Imagem

* Aquisi¢do de software de Gestdo de Graficos

=  Aquisigdo de software de BI (Business Inteligence)

*  Aquisigdo de Software de Al (Inteligéncia Artificial)

*  Aquisigdo de Software e ou Solugdo de IoT (internet das Coisas)

*  Aquisigdo de solugdo de video conferéncia

*  Aquisigdo de Software de Gestdo de Projetos

Beneficios: Adequar o parque de software de apoio dos 6rgaos publicos para as demandas atuais e
futuras da Prefeitura e dar as condigdes de trabalho condizentes com os servigos a serem oferecidos.

Resultado: Com a aquisi¢io de software, conforme especificado neste projeto, os 6rgdos Publicos
estardo preparados para atender as demandas dos servigos que serdo prestados pela Prefeitura.
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7.8.6 Projeto — Gestdo de Servigos de TIC (Governanga de TI)

Gerenciamento de & Pacotes de Servicos Descricio: O Gerenciamento de Servigos de TI tem o
Infraestrutura

objetivo de entregar e prestar o suporte aos servigos de
TI garantindo que estejam em sintonia com 0S
requerimentos de negdcio da organizagdo. Oferecer um
conjunto de melhores praticas — completo, consistente e
coerente — para os processos de Gerenciamento de
Servicos de TI, promovendo uma abordagem de
qualidade para atingir a eficicia e eficiéncia do negocio
no uso dos sistemas de informagdo. Estes processos

5' é & (J% devem ser implementados de forma a amparar, e ndo
= ditar, os processos de negocio da Prefeitura.

M Cioud Pubsc ciouthy

ol

Escopo: Com modernizagio das solugdes de TIC projetadas para o futuro, a 4rea de TIC da Prefeitura
deve estar capacitada e organizada para atender as novas demandas de gestdo de TIC. Sera necessario
acrescentar novas fungdes e disciplinas para a implementagdo do novo modelo de infraestrutura,
sistemas aplicativos e gestio de TIC. Para tanto havera a necessidade de existir os perfis,
conhecimentos e habilidades:

= Gestdo da Operagdo do Data Center;

*  Gestdo da Comunicagdo;

=  Monitorag¢do dos Servigos de TIC;

= Servigos especializados de Suporte de Infraestrutura e Comunicagoes;

= Gestdo de Ativos;

=  Gestdo de niveis de servigo;

Atendimento em campo;

Gestdo de Desenvolvimento e Sustentacdo de Sistemas;

=  Gestdo de Projetos. _

OBS: Estas novas habilidades poderdo ser incorporadas na equipe de TIC da prefeitura ou poderao ser
contratadas de provedores especialistas de mercado.

Beneficios: Melhorar a qualidade dos servigos a serem oferecidos pela area de TI.

Resultado: O objetivo do processo de Gestdo de Servigo é garantir a manutengdo e a melhoria
gradativa da qualidade dos servigos de TI, alinhados ao negécio, através de um ciclo continuo de
negociagdo, monitoragdo, informagao e revisao das realizagoes dos servigos de TL
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7.8.7 Projeto — Sala de Monitoragio

Descriciio: As cidades tém usado dados para entender a
vida da cidade, resolver problemas urbanos, formular
politicas e orientar a governanga operacional por muito
tempo, mas com mais € mais aplicativos sendo
implementados, a capacidade de entender e usar os
dados fica cada vez mais critico. A Sala de Monitoragao
¢ uma ferramenta que melhora o controle de cidades
sobre grandes volumes de dados variados e que mudam
rapidamente.

Escopo: Implementar aplicativos que ajudem a identificar as tendéncias que impactam a operagao
diaria da cidade e continuamente fornecer novas formas de andlise. Implementar uma solugao com
painéis divididos em vaérios segdes, projetadas para os diferentes papéis na cidade, incluindo andlise de
dados e automacio, para melhor servir os cidadaos e visitantes em todos os aspectos da vida urbana.

Beneficios: A Sala de Solugdo da Prefeitura de Monteiro Lobato ira:

* Integrar com varias origens de dados: fontes de dados existentes e novas;

=  Contribuir para o pool de dados que alimenta o painel;

*  Apoiar a tomada de decisdo: dados atuais de vérias fontes

=  Permitir insights profundos sobre padrées e tendéncias.

*  Mostre o progresso de seus cidaddos: Crie visualizagdes para exibi¢des publicas (prefeitura, areas
de espera nos prédios da administragdo da cidade) para mostrar impactos positivos que para 0s
cidadaos.

= Apresentar atualizagdes atraentes para seus cidaddos: A natureza hierdrquica do painel de controle
garante que os insights possam ser compartilhados prontamente departamentos e com os cidadaos,
enquanto cada usudrio tem uma visdo simplificada das informagdes essenciais para seu papel
especifico.

Resultado: A Sala de Monitoragdo da cidade de Monteiro Lobato permitird que a cidade entenda e
visualize o que esta acontecendo e aja com base nessas informagdes.

A cidade usara as informagdes para orientar a cidade da mesma maneira que um motorista usa o painel
do carro, mas com uma flexibilidade muito maior.
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7.8.8 Projeto — Sistema de Cadastro

Descriciio: O Projeto consiste na criagdo de um Banco
de Dados do Municipe, referente aos dados dos
habitantes contribuintes do municipio de Monteiro
Lobato, que visa a conciliagdo das principais bases de
dados de alguns 6rgdos municipais, criando ferramentas
com melhores facilidades de processamento de dados e
melhores controles, bem como a implementagdo de
formas de gerenciamento mais eficazes da informagédo
disponivel a administracdo publica.

Escopo: Estruturagdo e construgdo de Base de Informagdes com a centralizagdo das informagdes em
uma unica estrutura de dados relacionados a:

= Contribuintes;

= Atividades Econdmicas;

* Controle Urbano;

* Impostos e Taxas;

=  Auto de infrag¢do e Multas;
= Foco no contribuinte (classificagdo fiscal) e ndo mais no tributo;

* Informagdes do contribuinte versus informagdes Mobilidrias e Imobilidrias;

* Seguranga através de controle de acesso as informagdes e funcionalidades do sistema;
* Identificagdo do usuario que efetuou atualizagdes criticas nos cadastros

» Interface amigavel com possibilidade de acesso via INTERNET.

Beneficios: Melhoria nas relagdes do Governo com os cidadios, Facilidade no acesso as informagdes:

»  Por CPF/CNPJ, Classificagdo Fiscal, CMC, CRP, etc.;

» (Consulta integrada de langamentos por classificacdo fiscal;

* (adastramento de mais de uma atividade por empresa;

* (Consulta de débitos por contribuinte (CPF, RG, etc.);

=  Obtengao do saldo real da divida ativa;

» Agilidade na emissao de Alvaras de Funcionamento e Uso de Solo;

* Facilidade no acesso as novas classificacoes fiscais provenientes de desmembramentos ou
englobamentos;

* Integridade e seguranca da informagao;

= Facilidade na extra¢do de relatorios;

* Agilidade na manutengéo do sistema e desenvolvimento de novas implementagoes.

Resultado: Disponibilizagio do cadastro de Dados Municipais objetivando a Governanga de dados e
cadastro social.
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7.8.9 Projeto — Sistema de Gestao Administrativa (ERP)

Descricio: Implementagdo de software de gestdo
publica que garanta a integragao total e automatica entre
todas as dreas administrativas. Os sistemas conhecidos
como ERP (Enterprise Resource Planning) sdo
categorias de software Ginico e atende uma institui¢do
como um todo. Ele processa "cada opera¢do" em todos
os setores de forma automadtica, nio permitindo a
existéncia de "ilhas" de informagdo ou duplicidade de
tabelas de dados e garantindo a sincronia entre as dreas
administrativas.

Escopo: Implementar software ERP de gestdo publica considerando os elementos:
»  Avaliar as necessidades de integra¢do dos processos de toda a organizagao;
* Avaliar as ferramentas existentes e entender se ha a possibilidade de compartilhamento entre as
organizagdes das solugdes ja implementadas;
O projeto deve ser focado na integragdo de processos organizacionais e que atendam as funcionalidades
de: Logistica: Compras, contratos, patriménio, almoxarifado, transporte, viagens; Financeira e
Orgamentaria: Orgamento, finangas e contabilidade publica; Gestdo de recursos
humanos: Folha de pagamento, saude, licencas, férias; Gestdo de obras e manutencdo
predial: Recuperagio da capacidade funcional da edificagdo e de suas partes constituintes; planejamento
e execugio dos requisitos de seguranga predial, da estética, das expansdes, gerenciamento de insumos das
obras, entre outras; Gestdo da Divida e Receita Tributaria: Manutengdo de contas e registros,
processamento de declaragdes e pagamentos, correspondéncia, faturamento, auditorias e conformidade,
bem como apoio ao cidadio e gestdo de contestagdes; Gestdo de Subsistemas de Protecgdo
Social: Gestaio de casos especificos e servicos a cidadios; Solugdes para e-
government : Aumento da eficicia e transparéncia de processos de forma a corresponder as
expectativas dos cidaddos e outros destinatérios dos servigos governamentais; Servigos de Protegao
ao Cidad&o: Consolidacio de dados, compartilhamento de informagdes e verificagdo dos recursos estao
disponiveis para suportar processos criticos de seguranga; Relatorios gerenciais: Emissio de
relatorios diversos para a tomada de deciséo.

Beneficios: A Sala de Solugdo da Prefeitura de Monteiro Lobato ira:
* Agilidade na tomada de decisoes;

» Eficiéncia na prestagdo do servigo publico;

*  Acesso em tempo real e de forma integrada das informagdes;

*  Garantia da obtengdo de informagoes confidveis;

* Transparéncia dos processos realizados;

*  Otimizacdo dos recursos existentes;

» Digitalizagdo do fluxo de processos publicos.

Resultado: Implementagido de um sistema com alto grau de integragdo entre as suas diversas fungoes, o
que permite que uma simples transagdo de reserva de material ou o apontamento de um servigo seja
compartilhado por todas as fungdes interessadas, sejam elas de cunho operacional, logistico ou financeiro,
registrando-se a intervengio de todos os usudrios do sistema. Assim, eliminam-se etapas de retrabalho ou
reandlise de forma a garantir a qualidade e confiabilidade das informagdes, o que € requisito para a
transparéncia nas informagoes no setor publico.
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7.8.10 Projeto — Portal da Prefeitura

Descrigiio: A Prefeitura de Monteiro Lobato, dentro das
diversas agdes e iniciativas estratégicas definidas em seu
plano diretor, deseja modernizar 0s processos € Servigos
ptblicos oferecidos através do portal eletronico do
municipio. O plano delineado pela Prefeitura ndo se
restringe a simples automagdo dos processos e
disponibilizagdo de servigos publicos por meio da
Internet, mas, sim, na transformagdo da maneira com que
o governo, por meio do uso da tecnologia, atinge os seus
objetivos, a fim de cumprir a sua missdo institucional.

Escopo: Estruturagdo e constru¢do da nova versdo do Portal da Cidade de Monteiro Lobato na Internet
com base em um modelo de relacionamento para estruturagdo de informagdes e servigos, com o objetivo
de facilitar a localizacdo de informagdes por suas diferentes audiéncias (publicos-alvo), além de
desenvolver uma identidade visual e um padrdo de navegagdo comum para todas as suas paginas.

Beneficios: Transformagio das relagdes do Governo com os cidaddos, empresas e também entre os
érgios do proprio governo de forma a aprimorar a qualidade dos servigos prestados, promover a
interagdo com empresas e industrias e fortalecer a participagdo do cidaddo por meio do acesso a
informagdo, servigos e uma administragdo mais eficiente.

Resultado: Desenvolvimento de programas de Governo Eletronico que tenha como principio a
utilizacio das modernas tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) para democratizar o acesso a
informagdo, ampliar discussdes e dinamizar a prestagao de servigos publicos com foco na eficiéncia e
efetividade das fungdes governamentais.

a2
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7.8.11 Projeto — Sistema de Gestdo da Educagéo

Descriciio: Implantagdo da uma solugdo Informatizada
de Gestdo Educacional, com foco na automatizagdo dos
principais processos educacionais da Secretaria de
Educagido, sustentada por uma estratégia de implantacdo
que considere os aspectos culturais e organizacionais da
Prefeitura de Monteiro Lobato.

A Solugdo Informatizada de Gestdo Educacional deve
estimular o aumento da qualidade da gestdo educacional
do municipio e permitir uma melhor percep¢ao e andlise
da realidade da educagdo, através de dados precisos
obtidos de forma integrada com os processos de trabalho
cotidianos, tornar mais agil o processo de tomada de
decisdes e o desenvolvimento de politicas publicas para a
educagéo.

Escopo e Beneficios: A Solugdo Informatizada de Gestdo Educacional a ser implantada deve oferecer:

» Gestdo do processo de matricula, abrangendo a pré-matricula, matricula automatica, disponibiliza¢do
de vagas para alunos novos e enturmagéo;

= Controle da programagdo de professores em turmas, por unidade escolar, observando a respectiva
carga horéria e disciplinas de competéncia;

* Geragdo automdtica de dados para o Censo, permitindo o alinhamento entre os dados requeridos pelo
MEC/INEP e as bases internas da Prefeitura;

= Controle do consumo e distribui¢do de alimentos nas unidades escolares;

*  Armazenamento e disponibilizagdo dos dados de desempenho/histérico escolar dos alunos;

= (Controle da evasdo escolar;

= Planejamento de eventos e de atividades diversas (matricula, jornada pedagogica, eleicdo de diretores,
gincanas, jogos, censo, avaliagdes externas);

=  Controle da distribui¢do de uniformes escolares e material pedagdgico para os alunos;

= Controle do andamento das solicitagdes (alimentos, méao de obra, recursos humanos);

* Atualizagio permanente de dados referentes as escolas (cadastro da escola, dados de censo, frequéncia
de professores);

* Controle e acompanhamento de programas e projetos educacionais;

* Fomento do processo de atualizagdo e depuragdo das informagoes nas bases de dados da Secretaria de
Educagao.

Resultado: Melhoria na qualidade da gestdo educacional municipal e proporcionar um aumento nos
repasses de verbas com a comprovagdo de uma boa gestdo, tanto no que se refere a comprovagdo na
aplicagdo dos recursos recebidos, como também na verificagdo dos resultados efetivamente obtidos.
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7.8.12 Projeto — Sistema de Gestao de Biblioteca

Descricio: Implementagio  de  sistema  para
gerenciamento de bibliotecas capaz de atender a todo tipo
de biblioteca, desde uma colegdo caseira até uma rede de
bibliotecas publicas ou especializadas.

Escopo: Sistema para funcionamento em computadores “stand alone”, em rede ou para acesso pela

Internet. Utilizando-se das plataformas e banco de dados de mercado, com no minimo as seguintes

fungoes:

» (Cadastro de usudrios; Catalogagdo; Circulagdo de Materiais; Pesquisa local e pela INTERNET;
Gerenciamento do Acervo; Importagio de registros biograficos; Gestdo de documentos;

Beneficios: Dispor 4 populagio de Monteiro Lobato um sistema de Gerenciamento de Bibliotecas
MODERNO / PRATICO / INTEGRADO / FACILITADOR DE TAREFAS E INTUITIVO que dé
condigdes para a continua melhoria nos servigos que sdo oferecidos a seus usudrios, Possibilitando o
compartilhamento de dados de forma transparente, disponibilizando as ferramentas necessérias para
oferecer aos utilizadores uma experiéncia exclusiva e significativa dentro e fora da biblioteca municipal.

Resultado: Implementagio de uma ferramenta completa que ird resolver o problema de automagao e
também abranger todas as fungdes de uma biblioteca.
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7.8.13 Projeto — Sistema de Geo Processamento

ﬁ 0@ f, a4 Descricao: Implementagio de sistema de Geo
@ 0 @O : Processamento que permita que a manutencdo de vérias

% * informagdes sejam feitam de uma forma totalmente

0 visual. O Sistema devera ser capaz de receber carga de

0 informagoes dos sistemas principais da Prefeitura e de
! “!\ utilizar de ferramentas para a geragdo de Informagoes:

o\ ‘cartograficos, GPS, Dados Espaciais e Dados

: A‘* alfanuméricos.

Escopo: Sistema de informagdes geograficas com caracteristicas mais variadas possiveis em termos de
tipos de estrutura de dados, modelos de bancos de dados, sistemas de andlise e outras. O sistema deve
possuir habilidades e médulos para: Aquisi¢do e conversdo de dados; Bancos de Dados espaciais e de
atributo; Sistema de gerenciamento de Banco de Dados (SGBD); sistema de anélise geografica; Sistema
de processamento de imagens; Sistema de Modelagem Digital do Terreno; Sistemas de anélises
estatisticas; e; Sistema de Apresentagao Cartografica.

Beneficios: Um sistema de Geo Procesamento, além de uma série de beneficios especificos, gerara
beneficios para este projeto informagdes para agdes de planejamento ar a localizagio dos postos de saude
e a populagdo atendida, a localizagdo das escolas urbanas e rurais, além disto, serdo capazes de relacionar
o mapa da cidade ao banco de dados com as informagdes de interesse do planejador, por exemplo, sera
possivel relacionas e os enderecos dos alunos em potencial, a pavimentagdo e as ruas com maior
movimento, ou quaisquer outros cruzamentos de dados que dependam da componente espacial.

Resultado: Adogdo de ferramenta de processamento informatizado de dados geo referenciados, que
permita o uso de informagdes cartograficas (mapas, cartas topograficas e plantas) e informagoes a que se
possa associar coordenadas desses mapas, cartas ou plantas.
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7.8.14 Projeto — Sistema de Gestdo da Saude

Descri¢do: Implementagdo de Sistema de Informagdo
para Gestdo da Saude Publica para melhorar e cumprir a
obrigagdo constitucional de assegurar assisténcia em
saude a populacio. O sistema deve solucionar as
demandas especificas das politicas piblicas de saude nas
dreas de atendimento, faturamento, controladoria,
logistica e médica e vigilancia. Devera, portanto ajudar a
gerir de forma efetiva toda a rede de atendimento de
saude do municipio.

Escopo: Sistema de informagdes geogréficas com caracteristicas:

* Recepgdo para atendimentos e emergenciais;

*  Agendamento integrado com atendimento;

= Gerenciamento completo de cartdo de vacinagao;

= Solicitagao Controle e Aplicagido de Vacinas;

* e agendamento de exames. '

* [nterface com os equipamentos de laboratério;

* Emissdo de laudos para visualizagdo e impressao via web;

* Mapa de produgao laboratorial;

=  Gerenciamento de todas as informagoes inseridas no PSF e unidades de atendimento;
» Compatibilidade entre os softwares do SUS;

* Controle de pactuagdo com municipios vizinhos;

» Controle de cotas por unidades pactuadas;

*  Gerenciamento das agendas médicas e de exames;

* Gerenciamento das agendas dos prestadores de servigo;

= Gerenciamento de todos os atendimentos realizados com emissdo de fichas;
*  Gerenciamento dos procedimentos realizados;

*  Prontuario Eletrénico;

=  Suprimentos;

= Vigilancia Sanitéria.

Beneficios: O Sistema de Gestao de Satide Piiblica deve trazer as seguintes solugdes:
*  Recepcdo para atendimentos e emergenciais;

=  Agendamento integrado com atendimento;

»  Gerenciamento completo de cartdo de vacinagao;

= Planejamento para atendimento de pacientes de varias especialidades;

= Solicitacdo de exames.

Resultado: Adocio de um sistema de informagdo com integragdo total, todas as informagdes da
Secretaria de Satde serdo langadas uma tnica vez e disponibilizada para todos os setores. Os processos
otimizados, informacdes integradas e transferidas automaticamente para os programas oficiais do
DATASUS, além do mesmo sistema dentro da secretaria e nas ruas, com os agentes comunitarios de
satide. Um tnico sistema para toda a sua Secretaria de Saude ter decisdes mais rapidas e precisas, tudo
com seguranca.

)))))))))))J)J))J))))J))))J.))J)))J))))))))-)))).))
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7.8.15 Atendimento ao Cidaddo

A Prefeitura de Monteiro Lobato tem desempenhado um trabalho de ampliagdo das formas de contato
entre os cidaddos e os 6rgdos municipais. O trabalho visa o alcance de toda a populagdo aos servigos
puablicos, porém, verificam-se ainda agdes escoradas no atendimento presencial e basicamente manual
para intermediar o processo de solugdo das demandas trazidas pela populagéo, como € o caso da unidade
do Protocolo.

Com a implementagdo dos projetos descritos neste plano, o processo de atendimento poderd ser
realizado de forma mais 4gil e através de outros canais, principalmente aqueles que poderdo utilizar a
tecnologia a favor dos orgaos internos da Prefeitura e claro para a populagao.

Abaixo estdo descritos, como modelo, os canais de atendimento ao publico que podem ser oferecidos
pela Prefeitura de Monteiro Lobato no futuro:

Canais de Contato
-

Célular oY

= ey VR

WebPortal —"" garyice Center

Gov Service Center

E-mail/IM ) CaraTRTE e ATM/Kiosk
Service Servanits |
- Ci!ual hql ‘:‘
(g’o “ i UMice. :*o
Direto Cidadéo Case Direto

YV orkers

i Sistemas Departamentais s

{ ERP and Core Back Office Systems j

Canais de Contato (Presencial, E-Mail, Portal, Celular, Sistemas Eletronicos

e ATM): responsével por informagdes/ esclarecimentos, recepedo e direcionamento de solicitagdes,
reclamagdes e elogios a todos os orgdos da Administragdo Publica Municipal Direta e Indireta.

Service Center (Contato eletronico e por telefones): atendimento descentralizado e
eletronico, onde o cidaddo pode realizar ou atualizar informagdes, solicitar servigos e manter qualquer
contato necessdrio com os 6rgdos publicos.

Integra¢io: Realizado qualquer pedido pelos canais presencias e eletronico, fazer uma integragdo
automatica com os departamentos internos para as respostas as demandas da populagao.
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7.8.16 Implementagio dos Projetos

Os projetos, por conceito, os pardmetros de qualidade relevantes devem ser concebidos de uma forma
estruturada, utilizando um modelo de manual de projetos. A garantia da qualidade € projetada
especificamente para cada projeto, dependendo do nivel de complexidade e as necessidades do cliente
alvo final, seja ele o servidor publico ou o cidadao.

Para este efeito, devem ser realizadas reunides periédicas com os clientes em todos os aspectos de
qualidade, que serdo revistos e, quando necessario, as possibilidades e as medidas de melhoria sejam
implementadas e aprovadas.

No gerenciamento de projetos, a gestdo da qualidade:

* Identifica os requisitos de qualidade especifica do projeto;
» Define critérios para a sua medigdo; e
* Define as medidas necessarias para o cumprimento das exigéncias.

Planejamento e Implementacdo dos Projetos

Ei‘trateglca e Regulatério & Econdmico Requisitos das
Orcamntmm gl wp

Necessidade do Cliente

« Termo de Referéncia e Edital
= Plano de Projeto

* Termo de Abertura do Projeto
« Equipe do Projeto
« Monitoramento do Projeto

Infraestrutura
Tecnologica

Melhores Praticas
da Gestdo de TIC

Methores Praticas
de Gestdo de
Projetos

Melhores Praticas Referéncia de
de Gestdo Publica Projetos Similares

7.8.16.1 Modelo de Gestdo de Projetos

Com a aplicacio na totalidade de 10 processos, divididos em etapas, a adesdo aos padrdes de qualidade
no projeto serd assegurada a criagdo de Contratagao (Etapa 1-4), Projeto (Etapa 5-8) e Servigo (Etapa 9 -
10).

Etapas Processqs Beneficios
= Etapa 1 Descrigao do Projeto = RevisBo dos objetivos estrategicos
ol sl g S E = Aprovagdo do modelo de operagio e do
Etapa 2 Especificag@o da Solugdo, Definigio do aorgamento Orgamenta
Etapa 3 Processo de Licitagdo / SubmissBo de Propostas * Aprovacso dos azpectos de despesas
= Aprovagdo da Argquitetura do Projeto
Etapa 4 Assinatura do Contrato * Revislo dos aspectos Legais
inicio do Frojeto - i
Projeto Etapa 5 Bevisio do Planejamento O Projeto esta corretamente defindo e
operacianal
implementagio do Projeteo [ciclico) * Emistemn medidas de avaliagdo de riscos
Etapa 5 Requisitos, Arquitetura, Definigio dos camponentes *= O plano do projeto e realistico, existem
da solucho, i dot P \tes da metas & prazos definidos
solucio, integragdes, Validagho da Solugdo. = Existe um plano de acompanhamento dos
L objetivos
Etapa 7 Revisdc do Planejamento do Projeto *  As estimativas de custos estio validadas
- = Aimplementacio esta garantida
Etapa 8 Revisdo da Implementagio do Projeto * O Plana esté gerenciado
Servico
Etapa 9 Implementagio do Projeto, Revisdo da Gestdo do « (s niveis de servico estic determinados &
Projeto, Execuclo da Serngo manitorados
= A gestdo dos nivels de servigos estio
Etapa 10 Servigo em execugdo implementadas

))))))')).)J))3).))))))33))))J)))J)-'.‘i-)).)))))))))))))
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O item relacionado a Projeto (Etapa 05-08) certificam que o status do projeto e os resultados sdo
analisados de acordo com o principio de duplo controle, numa base regular ou baseada em fases que
serdo alcangados e, se necessério, medidas de correcdo adequadas sejam aplicadas.

Além do PM Book, este modelo de gestdo de projetos aplica-se a um método de transigio, que foi
desenvolvido para gerenciar complexos contratos de terceirizagdo.

7.8.16.2 O processo de Gerenciamento de Projetos

O processo de gerenciamento de projetos é um processo de gestdo ¢ descreve todas as responsabilidades,
atividades e recursos que sdo necessarios para a realizagao de um projeto.

A metodologia de gerenciamento de projeto especifico sugerida ¢ a definida no PMBook. A base para
isso é o padrdo de "Project Management Body of Knowledge" (a seguir PMBOK ®). A PMBOK ®
contém as praticas de manejo internacionalmente aceitas no projeto e € publicado pela organizagdo sem
fins lucrativos "Project Management Institute (www.pmi.org).

7.8.17 Plano de Monitoramento do PDTI

O monitoramento dos projetos e das agdes que integram este PDTI ¢ um fator fundamental para o seu
sucesso. O monitoramento verifica se o progresso das agdes do PDTIC esta evoluindo conforme o
planejado, focando principalmente no processo, no esforgo ou nas condigoes ambientais.

O monitoramento, portanto, no ambito do acompanhamento do PDTI, deve ser considerado como uma
atividade constante e sistematica de coleta de informagdes a respeito do desempenho da execugdo do
PDTI, de modo a identificar possiveis desvios das agdes programadas e colaborar para 0 momento de
avaliagdo e posterior tomada de decisoes.

Assim, o acompanhamento das agoes do PDTI, entre outros objetivos, deve definir o monitoramento que
ser4 adotado para a verificagdo do cumprimento das necessidades previstas.

As atividades que comporao o monitoramento das agoes deste PDTIC sio:

= Analisar informacoes de monitoramento: coletar, registrar e analisar as informagdes,
realizando agdes corretivas, se necessario, e gerindo riscos.

= Consolidar informacdes de monitoramento: consolidar informagdes sobre o
monitoramento do PDTIC, atualizando a documentagdo, se necessario.

Nesse sentido, o plano de monitoramento das agdes do PDTI deve ser assim composto:

= Comité Estratégico de Tecnologia da Informacao: instincia designada formalmente
para acompanhamento e deliberagdo referente as metas e as agdes constantes neste PDTIC, ¢
composto por integrantes da alta administra¢do representantes de todas as unidades administrativas
da Prefeitura de Monteiro Lobato.

= Mentoria: os projetos mais criticos do PDTI devem passar por um monitoramento realizado por

um Escritério de Gerenciamento de Projetos de T1, com reunides periddicas junto as equipes desses
projetos, quando sdo discutidas as dificuldades e alternativas de encaminhamento das solugoes.

= Reunides de Avaliag¢iio Estratégica: deverdo ser realizadas reunides para avaliar os
resultados obtidos, oportunidade em que também é discutido o desempenho dos projetos e
prospecgdo de agdes futuras.

= Reunioes de Resultados: no decorrer do periodo, deverd ser prevista a realizagio de
Reunides de Resultados, com frequéncia a ser definida pelo Comité Estratégico de Tecnologia da
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Informagdo, quando serdo apresentados, pelos proprios responsdveis (gerentes de projetos), a
situagdo e o andamento dos projetos do PDTI.

» Relatorios periodicos: mensalmente, os Gerentes de Projetos, devem gerar e distribui aos
gerentes de projetos e ao Coordenador-Geral de TI um relatério dos projetos do PDTI, de cunho
gerencial, a partir de informagdes consolidadas pelos membros envolvidos, divulgando a situagio,
seus eventuais problemas, encaminhamento de solugdes e as tendéncias no andamento daqueles
projetos.

As demandas previstas por este PDTI deverdo ter os seus planejamentos, 0s monitoramentos € as
execugoes alinhadas com a metodologia estabelecida pela drea de TI. Os modelos para a documentagao e
as orientagdes para o exercicio das boas praticas de projetos, em conformidade com a metodologia
citada, terdio o apoio técnico localizado na Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagao.

Por fim, anualmente devera ser apresentado ao Comité de TI um Relatério de Acompanhamento dos
projetos previstos neste PDTI

7.8.18 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os Fatores criticos sdo requisitos necessarios para alcangar o sucesso na execugao deste PDTL A
auséncia de um ou de varios desses requisitos, ou mesmo sua presenca de forma precéria, certamente
gerara impacto na estratégia de TIC e, consequentemente, nos objetivos estratégicos da Prefeitura de
Monteiro Lobato.

Foram identificados como fatores critico no caso deste PDTI: o patrocinio da alta administragao para
execugio das acdes planejadas; a disponibilidade orgamentiria para as aquisigoes estimadas; a
priorizagdo das agdes de maneira coerentes com 0s objetivos estratégicos organizacionais € com 0
estabelecido neste PDTI; a disponibilidade das dreas usuarias demandantes de sistemas informatizados
durante os projetos de atendimento dessas demandas; o engajamento dos atores participantes nos
projetos; e, necessariamente, um quadro de pessoal quantitativo e qualificado adequado & execugio das
agOes planejadas, nos prazos estimados.
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8 Conclusao

A evolugdo tecnolégica dos ultimos anos tem gerado profundas mudangas no comportamento das
organizagdes publicas. Agdes de tecnologia da informagdo e comunicagio (TIC) tornaram-se
fundamentais para qualquer tipo de negécio. Para isso € necessario um planejamento amplo, que alinhe
as estratégias organizacionais com as de TIC, priorizando agdes e prevendo os investimentos/custeio
necessarios para o alcance de metas e objetivos como um todo.

Neste contexto, consoante ao de PDTI da Prefeitura de Monteiro Lobato, o Plano Diretor de TIC *é uma
importante ferramenta de apoio & tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de forma
proativa, contra as ameagas e a favor'das oportunidades”. O PDTI representa um instrumento de gestdo
para a execugio das a¢des de TIC da Prefeitura de Monteiro Lobato, possibilitando justificar os recursos
aplicados em TIC, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que &
considerado mais relevante e, por fim, melhorar o gasto publico e o servigo prestado ao cidadao.

Haé diversos beneficios em se adotar o PDTI como norteador, sendo estes: a alocagdo mais adequada dos
recursos da area de TIC de acordo com as prioridades institucionais e com os resultados esperados; a
obtengio de propostas mais vantajosas para a Administragdo Publica (economicidade); o fortalecimento
das acgdes de TI (efetividade); facilitagdo da Gestdo dos recursos da TI (governanga); a geragdo de valor
para o 6rgdo pela atuagdo estratégica da TI; satisfagdo dos “clientes” da TI (areas finalisticas); a
disciplina na utilizagio dos recursos orgamentdrios para a drea de TI; maior transparéncia para o
cidaddo; maior compartilhamento de informagoes.

Destaca-se ainda a intencédo de evolugido da Prefeitura de Monteiro Lobato rumo a utilizagdo de servigos
e participagdo online direcionados aos cidaddos. A adocdo da Estratégia de modelo de Governanga
Digital é a maior evidéncia dessa tendéncia, fazendo com que os 6rgéos publicos disponibilizem seu
catdlogo de servigos de forma ampla. Esse direcionamento, com grande impacto ndo sé para o cidaddo,
mas para o gestor publico, que deve prestar os servigos com primazia, corrobora ainda mais para os
beneficios e importincia da TIC.

Assim, a implementagdo e execugdo deste PDTI deixa de ser apenas uma obrigagio legal, e ird gerar
beneficios amplos para o Governo e Sociedade, pautando-se no alinhamento do planejamento estratégico
ao tatico e operacional, contribuindo para continuidade de agdes governamentais, integrando a
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo com as areas de negocio e agregando valor para o cidadao.
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0 Glossario

Termo ] _
AP (Acess Point)
BID

|Descr|(;a0

Roteador de acesso 4 INTERNET

Banco Internacuonal de Desenvolvimento

- Cidade Inteligente, Humana e Encantada

Centro de Pr Processamento e Comunicagao de Dados

Inteligéncia Artificial )

L 'indice de Desenvolv;mento Economlco

'Smart Clty

Steakhc@ar

. lnternet das Coisas

' Indicadores de Desemp;nho

Clrcwto de Comunicagao -
Objetwos de Desenvolvimento Social
Orgamzac.ao das NagGes Unidas

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

Indicadores de Acordos de Niveis de Servigo

Cidade Inteligente

Participantes do Projeto

TELECOM
TIC

Telecomunicagoes

| Tecnologia da Informagéo e Comunicagdes
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10  Documentos complementares

Nome do Documento Descrigdo

Levantamento de Demandas — Levantamento dos processos e demandas de TIC da

Administragdo v2.0 Administragdo

Levantamento de Demandas —Levantamento dos processos e demandas de TIC da

Assisténcia Social v2.0

Desenvolvimento e Assisténcia Social

Levantamento de Demandas — Levantamento dos processos e demandas de TIC da

Comunicagdo v0l Comunicagio

Levantamento de Demandas —Levantamento dos processos
Cultura e Turismo v2.0 Cultura e Turismo

Levantamento de Demandas —Levantamento dos processos
Educagéo v01 Educacio

Levantamento de Demandas —Levantamento dos processos
Esportes e Lazer v2.0 Esportes e Lazer

Levantamento de Demandas — Levantamento dos processes
Financgas v2.0 Riggtigésracdo

Levantamento de Demandas —Levantamento dos processos
Juridico v2.0 Assessoria Juridica

Levantamento de Demandas —Levantamento dos processos
Meio Ambiente v2.0 Meio Ambiente

Levantamento de Demandas — Levantamento dos processos

QObras v2.0 Obras
Levantamento de Demandas —Levantamento dos processos
Saude v2.0 Saude

Levantamento de Demandas ~Levantamento dos processos
Transportes v01 Transportes

e demandas de TIC da
e demandas de TIC da
e demandas de TIC da
¢ demandas de TIC da
e demandas de TIC da
e demandas de TIC da
e demandas de TIC da

e demandas de TIC da

secretaria de
secretaria de
secretaria de
secretaria de
secretaria de
secretaria de
seeretaria de
secretaria de
secretaria de
secretaria de

secretaria de

e demandas de TIC da secretaria de
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11  Sistemas utilizados pela Prefeitura

Sistemas preconizados pelo
Ministério da Saude

Tribunal de Contas

COREL

SED

Tribunal de Contas

AUDESP

Sistemas do Tribunal de Justica

Ferramentas

AUTOCAD

SISOBRAS

Sistema LINK

Sistema aplicativo

Sistema Aplicativo

Sistema Aplicativo

Sistema Aplicativo

Sistema Aplicativo

Sistema Aplicativo

Sistema Aplicativo

Sistema Aplicativo

Sistema Aplicativo

Sistema Aplicativo

Sistema Aplicativo

Baseline
Descricao

CNES — Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde
E-SUS — Sistema Prontuario Eletrénico (interface com o SIS)
SIVITAIS WEB — Gerenciamento de obitos e Nascidos Vivos
SISMAMA / SISCOLO - Sistema de gerenciamento de
Prevengdo do Cancer de mama e de Colo do utero;
SIA - Sistema de Gerenciamento Ambulatorial (dados a serem
captados no SIS)
SISAWEB - Sistema de Gerenciamento do Combate ao Aeds
Egypt
SIVISAWEB - Sistema de Gerenciamento da Vigiléncia Sanitaria
GAL - Sistema de Gerenciamento de Laboratérios — qualidade
da 4gua e outros agravos
SINAN — Sistema de Gerenciamento de Notificacao e
acompanhamento de Agravos

~ SIPNI — Gestéo do servigo de vacinagao

Sistema do Tribunal de Contas
Utilizado pela Secretaria de Administragao

Projetos de arte grafica

Sistema do Estado utilizado para fazer o Cadastro: Registro do
Municipio; Registro das Escolas; Registro das Salas; Registro
dos Alunos; Registro dos Professores dentro das salas de aula;
Registro das disciplinas; Registro de frequéncia dos alunos (as
chamadas sio registradas de forma manual); Transferéncias:
Matriculas; Registros de Aprovagao/Retengao/Evasao
(informagoes Ia_n_gadas no final do ano letivo).

Sistema do Tribunal de Contas
Utilizado pela Secretaria de Finangas
Contabilidade
Utilizado pela Secretaria de Finangas
Sistema do Tribunal de Justiga onde estao cadastrados os
processos.

O Juridico acessa este sistema para gestao dos processos da
cidade de Monteiro Lobato.

Utilizado pela Assessoria Juridica
Google Earth; DataGeo; Cartas de orientagao (produzido pelo
IPT).

Ferramentas disponiveis na INTERNET e por érgdos Pubicos.
Utilizado pela Secretaria de Meio Ambiente
Projetos de Engenharia
Utilizado pela Secretaria de Obras
Sistema de Gestdo de Obras do Ministério de Obras
Utilizado pela Secretaria de Obras
Sistema da empresa LINK utilizado para cadastramento e
contratagdo de fornecedores.

A prefeitura utiliza este sistema segundo normas do Tribunal de
Contas.

Utilizado pela Secretaria de Transportes

|
PDTI - Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo | Confidencial | 21/05/2019 | Versio 04.00 46




X I I

1)

DOOS

2000

29

A A LRILEEK X!

FIORILLI

Ferramentas MS OFFICE

File Server

DESKTOP

LAPTOP

Rede Local

INTERNET

Sistema Aplicativo

Sistemas Aplicativo

Sistema Aplicativo

DESKTOP

LAPTOP

Rede

Rede

Sistema de gestao de processos administrativos utilizados pela
Secretaria de Salde para contratagao de bens e servigos via
Licitagdo e para amtmazenamento e acompanhamento dos
processos.

Este sistema é utilizado por quase todas as secretarias de
Monteiro Lobato.

Utilizagao da ferramenta MS OFFICE, em geral, para edigao de
textos, planilhas eletronicas, E-Mail e Power Point.

A Secretaria de Saude utilizada um File Server corporativo,
porem alguns dados ficam armazenados nos HD locais dos
profissionais.

Quantidade = 31. Esta em fase de licitagdo a compra de mais 9

DESKTOPs, 6 impressoras e 14 nobreak.
Os agentes de Saude ainda nao possuem computadores, porem
estd em fase de licitagdo a compra de TABLETS para os

- agentes.

Quantidade = 2. (Ha uma eslimativa de compra de mais 2

~ LAPTOPS — Esta em fase de Licitagao).
- Utiliza a rede local da Prefeitura

Utiliza a INTERNET para acesso ao sistema FIORILLI, Sistemas
do Governo Federal e o sistema do Governo do Estado para
consuita e especialistas e agendamento de exames na rede
conveniada com as cidades da regiao, E-Mail, Pesquisas no
Google, Cotagodes, etc.

Utiliza a INTERNET através de acesso exclusivo. A
disponibilidade e a performance da INTERNET sao de baixa
qualidade.
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