MUNICIPIO DE

MAGDA

RELATORIO DE GESTAO
OUVIDORIA
MUNICIP1O DE MAGDA (SP)

A obrigatoriedade da elaboracéo do relatério de gestao de ouvidoria esta
prevista na Lei Federal n® 13.460/2017.

1 - APRESENTACAO

A Ouvidoria no Municipio de Magda (SP) foi instituida pela Lei 1.452, de
21 de setembro de 2021, havendo desde entdo a lotacdo de 01 (uma) servidora,
nomeada pela Portaria 126, de 06 de junho de 2022.

A Ouvidoria ¢ um canal de comunicacdo direta entre a sociedade e a
Administracdo Municipal, recebendo reclamacgfes, denuncias, sugestbes e
elogios, de modo a estimular a participagdo do cidaddo no controle e avaliagdo
dos servicos prestados e na gestdo dos recursos publicos.

2—- ATENDIMENTOS

A Ouvidoria mantém servi¢co de e-mail e telefone, assim como um canal
direto no Site Oficial do Municipio, todos 0os meios asseguram a protecdo dos
denunciantes, quando requerem ou se assim for solicitado.

E-mail:
ouvidoria@magda.sp.qov.br

Telefone:
17 — 3487-9020

Site oficial:
https://magda.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4&is=18407&iser=01J
K635HYA9PMJY82FHCOBGW5F

3 - MANIFESTACOES

No exercicio de 2024 foram realizadas 20 ouvidorias, sendo 16
solucionadas e 04 ndo solucionadas, conforme segue abaixo o gréafico:
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7 - CONSIDERACOES FINAIS

No exercicio de 2024, apenas 4 ouvidorias ndo foram solucionadas,
havendo necessidade de maior atencdo para o aperfeicoamento em relacdo a
efetividade das devolutivas (respostas), tornando efetivo o canal aberto para a
comunicacdo entre a Administracao e o cidadéo.

Kelly Regina Mendes Leoncini
Ouvidora
Portaria n® 126/2022
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