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APRESENTACAO

A Carta de servicos € um documento elaborado pela Prefeitura

Municipal de Ribeirdo Bonito que visa informar as pessoas sobre os |

servicos prestados pelas Diretorias, Org&os e Entidades, as formas de §

ACESSO O esses Servicos e seus compromissos e padroes de qualidade

de atendimento ao publico. O presente documento cumpre a LEI s

FEDERAL n° 13.460, de 26 de Junho de 2017, que dispde sobre
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos
publicos da administracdo publica. E o acesso dos usudrios a
informacdo serd regido pelos termos da Lei Federal n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011. O padrdo adotado — Carta de Servicos — Governo
Federal Decreto n° 6.932, de 11 de Agosto de 2009 que normatiza
servico, estabelece padroes de qualidade do atendimento prestado
aos cidaddos pelas entidades da Administracdo Publica Federal,
Estadual e Municipal, direta, indireta e fundacional que atendem
diretamente as pessoas. Vale lembrar que os dados presentes neste
documento, servicos, hordrios e locais de atendimento poderdo,

eventualmente, sofrer modificacoes devido necessidades demandas.

ANTONIO CARLOS CAREGARO

Prefeito Municipal



UNIDADES MUNICIPAIS DE ATENDIMENTO

PREFEITURA MUNICIPAL

Responsdavel pela Unidade: Antdénio Carlos
Caregaro

Telefone: (16) 33559900
e-mail: prefeito@ribeiraocbonito.sp.gov.br

\ 2

N
, \ 1w S
Horario de Funcionamento: De segunda a sexta das - —

8h as 12h/ 13h as 17h

Tipo do Servigo Prestado: O Gabinete tem como
funcdo assessorar o prefeito em suas funcoes
politicas, nos projetos especiais, nas relacoes
instifucionais e com a comunidade, Nos assuntos
extraordindrios, bem como nos relativos a
cerimonial, honrarias e eventos. Também atua na
coordenacdo das acoes relativas a participacdo
do prefeito em conselhos, comissdes, autarquias,
fundacoes e empresas publicas.

Tipo de Servigo Prestado: Atendimento a populacdo,



PACO MUNICIPAL

OUVIDORIA

Responsavel: Gustavo Licerre Garcia
Telefone: (16) 33559900 - Ramall

E-mail: ouvidoria@ribeiraobonito.sp.gov.br

Tipo do Servico Prestado: Ouvidoria € um
canal voltado ao publico externo do
Municipio, no qual cidaddos que
normalmente ndo conseguem solucionar
demandas por meio dos canais de
atendimento habituais, podem buscar auxilio.
O espaco é designado para reclamacoes,
sugestoes de melhoria e até mesmo elogios.

PROTOCOLO

Telefone: (16) 33559900

Atendimento presencial

Tipo do Servico Prestado: Atendimento geral ao
cidaddo; Recebimento e emissdo de documentos
e oficios administrativos; Emissdo de Autorizacoes
Ambientais, de Transporte e Alvards; Recebimento
de Processos de Licenciamento e de protocolo
geral de documentos/requerimentos, com
encaminhamento aos setores competentes.


mailto:ouvidoria@ribeiraobonito.sp.gov.br

DIRETORIA DE EDUCACAO

Telefone: (16) 3344-3404
Enderecgo: Av. Irmdos Zeraik, 100, Jd. Centendrio
Hordrio de funcionamento: Segunda a Sexta: 7h s 17h

~ Tipo de Servigo Prestado: Planeja as ag¢oes de Educacdo
¥ no Municipio de Ribeirdo Bonito, objetivando a melhoria no
alcance dos indices municipais atuais.

A rede municipal de ensino oferece merenda escolar,
;e _ g fransporte escolar para alunos da zona urbana e rural;

------- L = Y (8 Também oferece atendimento de alunos com necessidades
’ * especiais com os professores;

Transporte escolar para os alunos do ENCEEJA.

educacao@ribeiraobonito.sp.gov.br



mailto:educacao@ribeiraobonito.sp.gov.br

EDUCACAO

ESCOLA MUNICIPAL PROF2 LELIA CECILIA

TORREZAN GALDINO LUCATO

Escola Municipal de Educag¢ao Fundamental I.
Diretora: Edna Wray Loes Chiavoloni
Telefone: (16) 3344-1150

Endereco: Rua Jornalista Sebastido de
Macedo 430 — Centro

Hordrio de funcionamento: Segunda a Sexta:
7h as 11h30 e das 12h30 as 17h

Tipo de Servigo Prestado: Atende as alunos do
1°ao 5° ano (de 6 a 10 anos).

Escola Municipal de Educacao Fundamental Il.
Diretor: Rodrigo Fernandes de Abreu

Telefone: (16) 3344-1144

Enderecgo: Rua Dr. Pirajd da Silva 473 — Centro

Hordrio de funcionamento: Segunda a Sexta:
7h as 11h30 e das 13h as 17h30

Tipo de Servigco Prestado: Atende alunos de 11
a 15 anos, do 6° ao 9° ano.

ESCOLA MUNICIPAL CORONEL PINTO
FERRAZ



EMEI LUCIA JAIR LUCATO

Escola Municipal de Educacgao Infantil.
Diretora: Patricia Falconi Perissinotto
Telefone: (16) 3344-1182

Endereco: Rua Padre Guedes, 468 — Centro

Hordrio de funcionamento: Segunda a Sexta:
7h as 1Th30 e das 12h30 as 17h

Tipo Servigo Prestado: Atende as criancas do
bercdrio a segunda etapa (0 a 5 anos) em
periodo integral, para os pais que trabalham.

Escola Municipal de Educag¢ao Fundamental I.
Diretora: Maria Eugenia Mesquita Aiello Tezore
Telefone: (16) 3344-1627

Endereco: Rua Domingos de Almeida , 191 -
Jd Centendrio

Hordrio de funcionamento: Segunda a Sexta:
7h as 11h30 e das 12h35 as 17h05

Tipo Servigo Prestado: Atendem alunos do 1°
ao 5° ano (6 a 10 anos)

ESCOLA MUNICIPAL PROF. MANOEL
LIBERATO MATTOS NEGRAES



EMEI MARIA MORGANTI

Escola Municipal de Educacgao Infantil.
Diretora: Maria Teresinha S. Manieri
Telefone: (16) 3344-3815

Endereco: Avenida Afonso Celestino, 644, Jd.
Centendrio

Hordrio de funcionamento: Segunda a Sexta:
7h as 11h30 e das 12h30 as 17h

Tipo Servigo Prestado: Atende as criancas do
bercdrio a segunda etapa (0 a 5 anos) em
periodo integral, para os pais que frabalham.

Escola Municipal de Educag¢ao Fundamental I.
Diretora: Maria Izabel Castro da Silva
Telefone: (16) 3344-1180

Endereco: Rua Brotas, 07, Parque Pref. Emydio
Lucato (Malvinas)

Hordrio de funcionamento: Segunda a Sexta:
7h as 11h30 e das 12h30 as 17h

Tipo Servigo Prestado: Atendem alunos do 1°
ao 5° ano (de 6 a 10 anos).

ESCOLA MUNICIPAL PROF.2 MARIA OLYMPIA
RAMOS FABBRI



EMEI GEORGINA EMILIA SIGNINI GAYOSO

Escola Municipal de Educacgao Infantil.
Diretora: Maria Helena Ramal Cianflone de Campos
Telefone: (16) 3344-3806

Endereco: Rua Sdo Carlos, 120, Conj. Habitacional
Victor A. Torrezan (Malvinas)

Hordrio de funcionamento: Segunda a Sexta: 7h s
11h30 e das 12h30 as 17h

Tipo Servico Prestado: Atendem as criancas do
bercdrio a segunda etapa (0 a 5 anos) em periodo
integral, para os pais que trabalham.

Escola Municipal de Educa¢ao Fundamental |l e ll.
Diretora: Cleide Aparecida da Costa Santos
Telefone: (16) 3354-6238

Endereco: Rua do Comercio, 340, Centro - Distrito
de Guarapiranga

Hordrio de Funcionamento: Segunda a Sexta: 7h
as 11h30 e das 13h as 17h30

Tipo Servigo Prestado: Atendem alunos do 1° ao
5° ano (6 a 10 anos) e alunos do 6° ao 9° ano (11
a 15 anos).

ESCOLA MUNICIPAL PROF.2 MARIA
APPARECIDA SOUSA CAMPOS



EMEI LUIS FELIPPE MARIANI

Escola Municipal de Educacgao Infantil.
Diretora: Gizeli Beatriz Camilo Volpin
Telefone: (16) 3354-6430

Endereco: Rua Rui Barbosa, 538, Centro -
Distrito de Guarapiranga

Hordrio de funcionamento: Segunda a Sexta:
7h as 11h30 e das 12h30 as 17h

Tipo Servigo Prestado: Atendem criancas do
bercdrio a segunda etapa (0 a 5 anos) em
periodo integral, para os pais que frabalham.

Escola Municipal de Educacgao Infantil.
Diretora: Soraya Cressoni Pessa
Telefone: (16) 99645.9208

Enderego: Rua Etore Moretti, 254 - Conj.
Habitacional Victor A. Torrezan (Malvinas)

Hordrio de funcionamento: Segunda a Sexta:
7h as 11h30 e das 12h30 as 17h

Tipo Servigco Prestado: Atendem as criancas
do bercdrio a segunda etapa (0 a 5 anos) em
periodo integral, para os pais que trabalham.

EMEI MARISA GOMES CHAMBRONE



ENSINO MEDIO - ESTADUAL Escola Estadual de Educacado
Diretora: Elaine Regina do Nascimento Sato
Telefone: (16) 3344-1296

Enderego: Rua Prof.%. Maria José Nogueira, Centro

Diretoria de Ensino de Sao Carlos

Dirigente: Debora Gonzalez Costa Blanco .. . .
Horario de funcionamento: Segunda a Sexta: 7h Qs

Endereco: R. Conselheiro Joaquim Delfino, 180 - 12h35 e das 13h as 18n35

Jardim Centendrio — Sdo Carlos . .
Tipo Servigo Prestado: Atendem alunos do 1° ao 3°

Site: http://desaocarlos.educacao.sp.gov.br ano do ensino médio (15 a 21 anos).

E-mail; descl@educacao.sp.gov.br

desclcie@educacao.sp.gov.br
desclnit@educacao.sp.gov.br
desclnrm@educacao.sp.gov.br
desclnve@educacao.sp.gov.br

ESCOLA ESTADUAL DOUTOR PIRAJA
DA SILVA



http://desaocarlos.educacao.sp.gov.br/
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mailto:desclcie@educacao.sp.gov.br
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DIRETORIA DE SAUDE

Telefone: (16) 3344-1488
Enderecgo: Rua Jodo Alves Delfino, 419 — Centro
Hordrio de funcionamento: Segunda a Sexta: 7h ds 17h

Tipo de Servigo Prestado: Planeja as acdes de Saude
Nno Municipio de Ribeirdo Bonito, objetivando a melhoria
________ no alcance dos indices municipais atuais.

A rede municipal de Saude abrange o gerenciamento
das Unidade Bdasicas de Saude, a Farmdcia Municipal, a
Vigildncia Sanitdria, o Pronto Socorro e Santa Casa de
Misericordia.

dirsaude@ribeiraobonito.sp.gov.br



mailto:dirsaude@ribeiraobonito.sp.gov.br

SAUDE

Telefone: (16) 3344-2218

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL Enderec¢o: Rua Horténcia, 120 - Jardim Primavera

"DR. PEDRO PASCHOAL"

Hordrio de funcionamento: Segunda a domingo:

24h
Tipo de Servigo Prestado: Hospital Pequeno Porte
Telefone: (16) 3344-1324 que presta servicos de atencdo bdsica e

especializada.
Endere¢o: Rua Horténcia, 120 - Jardim Primavera _ o _ _

i . Disponibiliza 65% de sua capacidade instalada aos
Horario de funcionamento: Segunda a domingo: 24h atendimentos e internacdes aos usudrios do SUS —
Sistemma Unico de Saude. Possui 33 leitos de
enfermaria, 01 centro cirdrgico, 01 maternidade, 2
pediatras, 2 ginecologistas/obstetras, 1 cirurgido
geral, 2 anestesistas e 3 clinicos gerais.

Tipo de Servigco Prestado: Atendimento a pacientes
em estado de urgéncia ou emergéncia, com risco
eminente de morte. Dessa forma, pessoas
acidentadas, com suspeita de infarto, derrames,
apendicite, pneumonia, fraturas, entre outras
complicacoes, devem buscar atendimento ou ser
encaminhadas ao PS.

SANTA CASA DE MISERICORDIA

SAMU: 192



CEM - CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

"CESAR TORREZAN" Telefone: (16) 3344-1168
Endereco: Rua Jodo Alves Delfino, 419 — Centro
Telefone: (16) 3344-1488 Hordrio de funcionamento: Segunda a Sexta: das 7h

as 12h e das 13h as 16h

Endereco: Rua Jodo Alves Delfino, 419 — Centro Tipo de Servico Prestado: Disponibiliza

medicamentos de uma cesta bdsica composta por
100 itens. Sdo gratuitos a populacdo em geral,
desde que apresenta receita médica.

Hordrio de funcionamento: Segunda a Sexta:
07h as 17h

Tipo de Servigo Prestado: Realiza tratamento
secunddrio, promovendo atendimentos com
medicos especialistas.

FARMACIA MUNICIPAL




UBS "DR. LUIZ CARLOS MONTEIRO NOVO"

Telefone: (16) 3344-1159

Endere¢o: Rua Atilio Chiavoloni, s/n° — Jardim
Centendrio

Hordrio de funcionamento: Segunda a Sexta:
das 07h as 17h

Tipo de Servigo Prestado: Consultas médicas,
inalacoes, injecoes, testes rapidos de hepatite,
HIV, sifilis e covid-19, vacinas, coleta de
papanicolau, tratamento odontoldgico,
agendamentos e encaminhamentos para
outras especialidades clinicas.

Telefone: (16)3344-1801
Enderec¢o: Rua Brotas, s/n° — Malvinas

Hordrio de funcionamento: Segunda a Sexta: das 07h s
17h

Tipo de Servico Prestado: Consultas médicas, inalacoes,
injecoes, testes rapidos de hepatite, HIV, sifilis e covid-19,
vacinas, coleta de papanicolau, tratamento
odontolégico, agendamentos e encaminhamentos para
outras especialidades clinicas.

UBS "ANITA BOVE"



UBS "AMABILE ALVES"

Telefone: (16) 3354-6338

Endereco: Rua Jodo Monte, 80 - Distrito de
Guarapiranga

Hordrio de funcionamento: Segunda a Sexta: 07h as
17h

Tipo de Servigco Prestado: Consultas médicas,
inalacdes, injecoes, testes rapidos de hepatite, HIV,
sifilis e covid-19, vacinas, coleta de papanicolau,
tratamento  odontoldgico, agendamentos e
encaminhamentos para outras especialidades
clinicas.

Telefone: (16) 3344-2218
Enderec¢o: Rua Horténcia, 120 — Jardim Primavera

Hordrio de funcionamento: Exames - SUS: agendamento
na propria Unidade de salde e ou no setor de
agendamentos no CEM

Exames - Convénio médico Unimed e particulares: ndo
€ preciso agendamento, realizados na hora.

* Coleta dos exames laboratoriais - segundas a sextas-
feiras das 07:30h as 0%9h.

* Ultrassom - toda segunda-feira — das 10h as 12:30h.
(conforme agendamento CEM.)

* Raio X - segundas a sextas-feiras das 08h as 12h e das
15h as 20h

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS E DE
DIAGNOSTICO POR IMAGEM



VIGILANCIA SANITARIA

Telefone: (16) 3344-1842
Endereco: Av. Primavera, 95 - Jd. Primavera

Hordrio de funcionamento: Segunda a Sexta: 7h as
17h

Tipo de Servigo Prestado: Realiza a avaliacdo e
monitoramento da qualidade da dgua de
consumo humano; faz cadastramento e castracdo
em animais (cdes e gatos), em especial aos
animais em situacdo de abandono ou de ruag;
monitora os alimentos para consumo humano;
gerencia licencas de funcionamento, etc.

Telefone: (16) 3344-1488
Enderec¢o: Rua Jodo Alves Delfino, 419 — Centro

Hordrio de funcionamento: Segunda a Sexta das 07h
as 17h

Tipo de Servigco Prestado: Tem por objetivo o
controle, a eliminacdo ou a erradicacdo de
doencas entre muitos outros. Realiza investigacdo
epidemioldgica de casos e surtos de doencas;
cuidados com a saude do trabalhador e com a
exposicdo a situacdes de riscos (ambiental).

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA



Telefone: (16) 3344-2111
Enderecgo: Rua Jodo Alves Delfino, 412 — Centro
Hordrio de funcionamento: Segunda a Sexta: 7h ds 17h

Tipo de Servigo Prestado: Adota todas as medidas
administrativas, financeiras e orcamentdrias para a
gestdo do Fundo, além de mobilizar a comunidade e
captar recursos para atender as necessidades e
problemas sociais do municipio.

setorsocial@ribeiraocbonito.sp.gov.br



mailto:setorsocial@ribeiraobonito.sp.gov.br

DIRETORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A,

Telefone: (16) 3344-2111
Enderecgo: Rua Jodo Alves Delfino, 412 — Centro

Hordrio de funcionamento: Segunda a Sexta: das 08h s
1Th e das 13h as 17h

Tipo de Servigo Prestado: Estd organizada por meio do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), presente em
todo o Brasil, com o objetivo de garantir a protecdo
social aos cidaddos, ou seja, apoio a individuos, familias
e a comunidade no enfrenfamento de suas
vulnerabilidades, por meio de servicos, beneficios,
programas e projetos.

social@ribeiraobonito.sp.gov.br



mailto:social@ribeiraobonito.sp.gov.br

SERVICOS DIVERSOS

CRAS

Telefone: (16) 3344-3991 e 33442021

Enderego: Rua Dr. Pirajd da Silva, n°.
167 — Centro

Hordrio de funcionamento: Segunda
aSextadas7h as 11Th e das 13h as17h

Tipo de Servico Prestado: Oferece
servicos, programas e beneficios
voltados a prevenir situacdes de risco
e a fortalecer os vinculos familiares e
comunitdrios. Oferece informacodes,
orientacoes e realiza
acompanhamento dos beneficios e
sUas familias, estimulando a
convivéncia social, ofertando
servicos e programas da assisténcia
social e encaminhando para acesos
as demais politicas publicas.

CONSELHOTUTELAR

APAE

CASA ABRIGO

Telefone: (16) 3344-1112 e (16) 99745 0560

Enderegco: Rua Prof® Alfredo Noronha
Jorge, 73 — Cenftro

Hordrio de funcionamento: Segunda a
Sextadas 7h as 11h e das 13h as 17h

Tipo de Servico Prestado: £ um érgdio
criado pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente, que tem como objetivo
ajudar a familia, a sociedade e o Estado
a zelar pelos direitos das criancas e dos
adolescentes. O Conselho Tutelar recebe
denuncias sobre direitos violados e
encaminha para o Ministério Publico e
demais 6rgdos.

Telefone: (16) 3344-1592

Endereco: Rua Prof.° Alfredo Noronha
Jorge, 322 — Centro

Hordrio de funcionamento: Segunda a
Sexta das 7h as 16h

Tipo de Servico Prestado: Objetivo
principal €& promover a atencdo
integral & pessoa com deficiéncia
intelectual e multipla.

Telefone: (16) 3344-4001

Endereco: Rua S&o Paulo, 327 -

Centro

Hordrio de funcionamento: Segunda a
Domingo: 24h

Tipo de Servigo Prestado: Acolhimento
provisério e  excepcional para
criancas e adolescentes de ambos os
Sexos, inclusive criancas e
adolescentes com deficiéncia, sob
medida de protecdo (art. 98 Estatuto
da Crian¢ca e do Adolescente) e em
situacdo de risco pessoal e social,
cujas  familias ou  responsdveis
encontrem-se temporariamente
impossibilitados  de  cumprir  sua
funcdo de cuidado e protecdo.



LAR DOS VELHOS "MARIA
AFRATOSTES"”

Telefone: (16) 3344-1668

Enderecgo: Rua Francisco Pereira, 95 -
Jardim Centendrio

Hordrio de funcionamento: Segunda a
Sexta: 24 horas.

Tipo de Servico Prestado: Oferece
abrigo, acolhimento, servicos,
cuidados e atividades essenciais a
terceira idade. Fornecendo todo
suporte nos cuidados gerais e clinicos
dos idosos, de maneira que O espaco
possa ser reconhecido como um lugar
de paz e muito conforto, garantindo a
seguranca e qualidade de vida de
seus residentes.

BANCO DO POVO PAULISTA

Telefone: (16) 33442240

E-mail:
ribeiracbonito@bancodopovo.sp.gov.br

Endereco: Praca dos Trés Poderes, S/N —
Centro

Hordrio de funcionamento: Segunda a
Sexta: das 8h as 12h e das 13h as 17h

Tipo de Servigo Prestado: O Banco do
Povo Paulista € o Programa de Crédito
Produtivo Popular do Estado de Sdo
Paulo em parceria com o Municipio de
Ribeirdo bonito, que oferece
empréstimo com juros mensais de 0,7%,
para empreendedores formais ou
informais, cooperativas ou formas
associativas de producdo ou trabalho.

DEPARTAMENTO DE AGUAE
ESGOTO

Telefone: (16) 33559900
E-mail: dae@ribeiraobonito.sp.gov.br

Endereco: Praca dos Trés Poderes, s/n° —
Centro

Hordrio de funcionamento: Segunda a
Sexta das 8h as 12h e das 13h as 17h

Tipo de Servico Prestado: Servicos
publicos de Saneamento Bd&sico,
notadamente o abastecimento de
dgua e o fratamento de esgoto.

TELECENTRO

Telefone: (16) 33443404

Endereco: Avenida Afonso Celestino,
S/N, Jardim Centendrio

Hordrio de funcionamento: Segunda
a Sexta das 8h as 12h e das 13h as
17h

Tipo de Servico Prestado: Espaco
publico localizados municipal, com
computadores conectados a
internet. Os telecentros ndo sdo
apenas espacos de capacitacdo
intelectual, mas também  sdo
ambientes que promovem a
integracdo escola-comunidade, a

cultura e o lazer.






